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この度は、《いわぎん》インターネットバンキングサービス（外貨預金サービス）の

ご契約をいただき誠にありがとうございます。 

    当行では、お客さまがご自宅のパソコン等から外貨預金サービスの預入・払出・照

会などの各種お取引が２４時間ご利用いただけるよう、サービスを提供させていただ

いておりますが、このサービスを快適にご利用いただくために、本手引書をご参照く

ださいますようお願い申しあげます。 

    当行では、今後ともお客さまにご満足いただけるサービスの提供に努めてまいりま

すので、一層のご愛顧を賜りますようお願い申しあげます。 

株式会社 岩手銀行 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
《いわぎん》インターネットバンキングサービスの 

ご利用開始時期について 
 

 ○ お申込みを受付けた日の２～３営業日後からご利用いただけます。 
   （メールオーダーやお取引店以外の窓口でのお申込みの場合は、郵送のため   
さらに数日のお時間をいただきます。） 

     詳細につきましては、お申込みをいただいたお取引店にお問い合わせ願い 
ます。 

 
 ○ 恐れ入りますが、サービス開始のご案内メール等は差し上げておりません   
ので、ご了承願います。 
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○ パソコンでご利用いただけます。 

※モバイルバンキングサービスではご利用できません。 

○ 取扱い通貨は、米ドル、ユーロ、豪ドルの３通貨です。 

○ 本サービスの取引を行うには、各通貨の外貨預金口座（証書式定期は除く）が必要です。 

※インターネット上での外貨預金口座開設はできません。口座の開設は、お取引店の窓口に

てお手続きをお願いいたします。 
 
 
 
 
 
 

 

 

（１） 外貨普通預金預入・払出、外貨定期預金預入、各種照会 

 
 平日 土・日・祝日 

米ドル 0：00～10：30 ―――― 当日扱い予約 
（当日相場適用） ユーロ・豪ドル 0：00～11：30 ―――― 

米ドル 10：30～14：30 ―――― 当日扱い 
（当日相場適用） ユーロ・豪ドル 11：30～14：30 ―――― 

米ドル 翌営業日扱い予約 
（翌営業日相場適用） ユーロ・豪ドル 14：30～24：00 0：00～24：00

各種照会 0：00～24：00 

 
（２） 外貨定期預金払出（満期日当日解約） 

   外貨定期預金満期日の前営業日の１４時３０分から満期日当日の１４時３０分まで 

 
（３）  外貨定期預金満期解約予約 

   外貨定期預金満期日の１週間前から満期日前営業日の１４時３０分まで 

 

 

 

 

2.サービスのご提供時間 

※ 土・日・祝日等銀行休業日に受付したものについては、翌営業日の取り扱いとなり

ます。 

※ 当日扱い予約・翌営業日扱い予約については、お取引には当行処理日の公示相場・

預金金利を適用いたします。 

※ 銀行営業日であっても、外国為替市場の閉鎖や相場状況等を理由に、サービスの取

り扱いを一時停止する場合がございます。 

１.サービスの特徴 

＜本サービスでの留意事項＞ 

１．外貨預金の 1 日の取引限度額は、外貨普通預金・外貨定期預金取引を合わせて各

通貨 10 万通貨単位以下となります。 

２．外貨定期預金の中途解約・満期日為替予約については受付いたしません。 
３．外貨定期預金の解約については、後日お客さま宛に計算書を郵送いたします。 
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（１）  外貨普通預金預入 

   ① メニュー画面【外貨普通預金のお取引】の中から、預入を行う外貨普通預金口座を選

択し、          をクリックします。 

   ② 外貨普通預金取引についての重要事項が表示されますので、内容を必ず確認して、

「承諾します」を選択します。また外貨預金取引にあたっての説明事項が記載されて

おりますので、画面下方にある 

               をクリックして内容を必ず確認の上、 次へ をクリックします。 

   ③ 出金口座となる円貨普通預金を一覧の中から選択し、 次へ  をクリックします。 

   ④ 「円貨額指定」または「外貨額指定」を選択し、お預入金額を入力して 次へ  をク

リックします。 

 

 

 

   ⑤ 外貨普通預金預入の依頼内容、試算結果等が表示されますので、内容を確認後、「確

認パスワード」を入力して 実行 をクリックします。 

 

 

 

 

  外貨普通預金預入の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

３.各取引の操作方法 

 

 外貨普通預金預入を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ送

信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない外貨普通預金預入の受付内容

が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレホンバン

キングセンター）宛ご連絡下さい。 

※「円貨額指定」を選択された場合、処理日の適用相場で入金金額（外貨）を算出させ

ていただきます。 
※「外貨額指定」を選択された場合、処理日の適用相場で出金金額（円）を算出させて

いただきます。 
※振替金額は１通貨単位以上 10万通貨単位未満です。 

※ 当日扱い予約あるいは翌営業日扱い予約の時間帯については、表示される試算結果
は参考値であり、実際のお取引には処理日の公示相場を適用いたしますので、「円貨

額指定」を選択された場合には入金金額（外貨）が、また「外貨額指定」を選択され

た場合には出金金額（円）が異なる場合がございます。 
  また、諸事情により外国為替市場が閉鎖された場合など、お取り扱いできない場合
がございますのでご了承ください。 
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（２） 外貨普通預金払出 

   ① メニュー画面【外貨普通預金のお取引】の中から、払い出しを行う外貨普通預金口座

を選択し、           をクリックします。 

   ② 外貨預金取引にあたっての説明事項が記載されておりますので、画面下方にある  

                                     をクリックし

て内容を必ず確認の上、 次へ をクリックします。 

   ③ 入金口座となる円貨普通預金を一覧の中から選択し、 次へ  をクリックします。 

   ④ 「円貨額指定」または「外貨額指定」を選択し、払出金額を入力して 次へ  をクリ

ックします。 

 

 

 

 

   ⑤ 外貨普通預金払出の依頼内容、試算結果等が表示されますので、内容を確認後、「確

認パスワード」を入力して 実行 をクリックします。 

 

 

 

 

 

   外貨普通預金払出の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 外貨普通預金払出を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ送

信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない外貨普通預金払出の受付内容

が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレホンバン

キングセンター）宛ご連絡下さい。 

 

※「円貨額指定」を選択された場合、処理日の適用相場で出金金額（外貨）を算出させ

ていただきます。 
※ 「外貨額指定」を選択された場合、処理日の適用相場で入金金額（円）を算出させ

ていただきます。 
※ 振替金額は、１通貨単位以上 10万通貨単位未満です。 

※ 当日扱い予約あるいは翌営業日扱い予約の時間帯については、表示される試算結果
は参考値であり、実際のお取引には処理日の公示相場を適用いたしますので、「円貨

額指定」を選択された場合には出金金額（外貨）が、また「外貨額指定」を選択され

た場合には入金金額（円）が異なる場合がございます。 
  また、諸事情により外国為替市場が閉鎖された場合など、お取り扱いできない場合
がございますのでご了承ください。 
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（３） 外貨普通預金入出金明細照会 

   ① メニュー画面【外貨普通預金のお取引】の中から、入出金明細照会を行う外貨普通預

金口座を選択し、          をクリックします。 

   ② 取引選択画面から照会する内容を「全保有明細」「当月」「前月」「前々月」「日付指定

範囲」「最近１週間」の中から選択し、 実行 をクリックします。なお、最大 13 ヵ月

間の入出金明細の照会ができます。 

 

（４） 外貨定期預金預入（円貨口座からの預入） 

   ① メニュー画面【外貨定期預金のお取引】の中から、預入を行う外貨定期預金口座を選

択し、          をクリックします。 

   ② 外貨定期預金預入（円貨口座からの預入）についての重要事項が表示されますので、

内容を必ず確認して、「承諾します」を選択します。また外貨預金取引にあたっての説

明事項が記載されておりますので、画面下方にある 

                      をクリックして内容を必ず確認の上、 

次へ をクリックします。 

   ③ 出金口座となる円貨普通預金を一覧の中から選択し、 次へ  をクリックします。 

   ④ お預入れする商品の「預入期間」を選択し、  次へ をクリックします。 

   ⑤ 「円貨額指定」または「外貨額指定」を選択し、お預入金額を入力して 次へ  をク

リックします。 

 

 

 

 

 

 

 

※「円貨額指定」を選択された場合、処理日の適用相場で預入金額（外貨）を算出さ

せていただきます。 
※「外貨額指定」を選択された場合、処理日の適用相場で出金金額（円）を算出させ

ていただきます。 
※振替金額は、米ドルの場合 100通貨単位以上 10万通貨単位未満、ユーロ・豪ドル
の場合は 1,000通貨単位以上 10万通貨単位未満です。 
※対象商品は、オープン型外貨定期預金（元利自動継続型）です。 
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   ⑥ 外貨定期預金預入（円貨口座からの預入）の依頼内容、試算結果等が表示されますの

で、内容を確認後、「確認パスワード」を入力して 実行 をクリックします。 

 

 

 

 

 

   外貨定期預金預入の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

（５） 外貨定期預金預入（外貨口座からの預入） 

   ① メニュー画面【外貨定期預金のお取引】の中から、預入を行う外貨定期預金口座を選

択し、           をクリックします。 

   ② 外貨定期預金預入（外貨口座からの預入）についての重要事項が表示されますので、

内容を必ず確認して、「承諾します」を選択します。また外貨預金取引にあたっての説

明事項が記載されておりますので、画面下方にある 

                            をクリックして内容を必ず確認の

上、 次へ をクリックします。 

   ③ 出金口座となる外貨普通預金を一覧の中から選択し、 次へ  をクリックします。 

   ④ お預入れする商品の「預入期間」を選択し、  次へ をクリックします。 

   ⑤ お預入金額を入力して  次へ  をクリックします。 

   ⑥ 外貨定期預金預入（外貨口座からの預入）の内容が表示されますので、内容を確認後、

「確認パスワード」を入力して 実行 をクリックします。 

 外貨定期預金預入（円貨口座からの預入）を受付した旨のご案内を、お届けいただい

たメールアドレスへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない外貨定期

預金預入（円貨口座からの預入）の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０

－７８８－５０６（岩手銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡下さい。 

 

※ 当日扱い予約あるいは翌営業日扱い予約の時間帯については、表示される試算結果
は参考値であり、実際のお取引には処理日の公示相場を適用いたしますので、「円貨

額指定」を選択された場合には預入金額（外貨）が、また「外貨額指定」を選択され

た場合には出金金額（円）が異なる場合がございます。 
  また、諸事情により外国為替市場が閉鎖された場合など、お取り扱いできない場合
がございますのでご了承ください。 
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   外貨定期預金預入の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

（６） 外貨定期預金払出（満期日当日解約） 

   ① メニュー画面【外貨定期預金のお取引】の中から、払出（満期日当日解約）を行う外

貨定期預金口座を選択し、           をクリックします。 

   ② 外貨定期預金払出（満期日当日解約）についての注意事項が表示されますので、内容

を必ず確認して、「承諾します」を選択します。また外貨預金取引にあたっての説明事

項が記載されておりますので、画面下方にある 

                           をクリックして内容を必ず確認の

上、 次へ をクリックします。 

   ③ 解約する外貨定期預金明細を一覧の中から選択し、 次へ  をクリックします。 

   ④ 満期時入金口座を選択し、 次へ をクリックします。 

   ⑤外貨定期預金払出（満期日当日解約）の内容が表示されますので、内容を確認後、「確

認パスワード」を入力して 実行 をクリックします。 

 

 

 

 

   外貨定期預金払出（満期日当日解約）の結果画面が表示されて終了となります。 

 外貨定期預金預入（外貨口座からの預入）を受付した旨のご案内を、お届けいただい

たメールアドレスへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない外貨定期

預金預入（外貨口座からの預入）の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０

－７８８－５０６（岩手銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡下さい。 

※ 当日扱い予約あるいは翌営業日扱い予約の時間帯については、表示される為替相
場は参考値であり、【満期時入金口座】に「円貨口座への入金」を選択された場合、

満期日の公示相場で算出した円貨額を入金いたします。 
  また、諸事情により外国為替市場が閉鎖された場合など、お取り扱いできない場
合がございますのでご了承ください。 

※振替金額は、米ドルの場合 100通貨単位以上 10万通貨単位未満、ユーロ・豪ドル
の場合は 1,000通貨単位以上 10万通貨単位未満です。 
※対象商品は、オープン型外貨定期預金（元利自動継続型）です。 
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（７） 外貨定期預金満期解約予約 

   ① メニュー画面【外貨定期預金のお取引】の中から、満期解約予約を行う外貨定期預金

口座を選択し、          をクリックします。 

   ② 外貨定期預金満期解約予約についての注意事項が表示されますので、内容を必ず確認

して、「承諾します」を選択します。また外貨預金取引にあたっての説明事項が記載さ

れておりますので、画面下方にある 

                をクリックして内容を必ず確認の上、 次へ をクリッ

クします。 

   ③ 解約予約する外貨定期預金明細を一覧の中から選択し、 次へ  をクリックします。 

   ④ 満期時入金口座を選択し、 次へ をクリックします。 

   ⑤外貨定期預金満期解約予約の内容が表示されますので、内容を確認後、「確認パスワー

ド」を入力して 実行 をクリックします。 

 

 

 

 

   外貨定期預金満期解約予約の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 外貨定期預金払出（満期日当日解約）を受付した旨のご案内を、お届けいただいた

メールアドレスへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない外貨定期

預金払出（満期日当日解約）の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－

７８８－５０６（岩手銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡下さい。 

 外貨定期預金満期解約予約を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアド

レスへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない外貨定期預金満期解

約予約の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手

銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡下さい。 

※ 【満期時入金口座】に「円貨口座への入金」を選択された場合、満期日の公示相
場で算出した円貨額を入金いたします。 
  また、諸事情により外国為替市場が閉鎖された場合など、お取り扱いできない場
合がございますのでご了承ください。 
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（８） 外貨定期預金明細照会 

   ① メニュー画面【外貨定期預金のお取引】の中から、明細照会を行う外貨定期預金口座

を選択し、          をクリックします。 

   ② 選択した外貨定期預金口座の預入一覧が表示されますので、ご覧になりたい預入明細

を選択し、  詳細 をクリックします。 

 

（９） 外貨預金依頼内容照会・取消 

   ① メニュー画面で           をクリックします。 

   ② 受付した取引の内容一覧が表示されますので、該当の取引を選択し、  照会 または 

取消 をクリックします。 

 

 

 

   ③  照会 を選択した場合は、選択した取引の内容が表示されます。（過去 12 ヵ月間に

受付した内容について照会できます） 

   ④  取消 を選択した場合は、取り消す取引の内容が表示されますので、内容を確認後、

「確認パスワード」を入力して 実行 をクリックします。 

    依頼内容の取消結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

（１０） 残高照会 

    前営業日の残高の照会ができます。ただし、土・日・祝日等銀行が休業日の場合は、

前々営業日の残高となります。 

＜取消時の留意事項＞ 

 外貨預金サービスで受付した各取引については、当行が受付処理前である場合のみ取

消を行うことができます。 

 依頼内容の取消を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ送信い

たしますので、メールが届かない場合や覚えのない依頼内容の取消の受付内容が通知さ

れた場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレホンバンキングセン

ター）宛ご連絡下さい。 
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