
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

    この度は、《いわぎん》インターネット・モバイルバンキングサービスのご契約

をいただき誠にありがとうございます。 

    当行では、お客さまがご自宅のパソコンや携帯電話等から残高照会やお振込み

などのお取引が２４時間ご利用いただけるよう、サービスを提供させていただい

ておりますが、このサービスを快適にご利用いただくために、本手引書をご参照

くださいますようお願い申しあげます。 

    当行では、今後ともお客さまにご満足いただけるサービスの提供に努めてまい

りますので、一層のご愛顧を賜りますようお願い申しあげます。 

株式会社 岩手銀行 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
《いわぎん》インターネット・モバイルバンキングサービスの 

ご利用開始時期について 
 

 ○ お申込みを受付けた日の２～３営業日後からご利用いただけます。 
   （メールオーダーやお取引店以外の窓口でのお申込みの場合は、郵送のため   

さらに数日のお時間をいただきます。） 
     詳細につきましては、お申込みをいただいたお取引店にお問い合わせ願い 

ます。 
 
 ○ 恐れ入りますが、サービス開始のご案内メール等は差し上げておりません   

ので、ご了承願います。 
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Ⅰ．《いわぎん》インターネット・モバイルバンキングサービスの概要 

 
 
 

   ○ パソコンまたはブラウザ付電話機（以下、「携帯端末」といいます。）でご利用いただけます。 

      《いわぎん》インターネット・モバイルバンキングサービス（以下、それぞれ「インター       

ネットバンキング」「モバイルバンキング」といいます。）は、パソコンまたは「ｉモード」「Ｙａｈ

ｏｏ！ケータイ」「ＥＺｗｅｂ」「Ｌモード」に対応した携帯端末からご利用いただけ  

ます。（ただし、一部の機種ではご利用いただけない場合があります。） 

 

   ○ 高いセキュリティを確保する手法を採用しています。 

      インターネットバンキングは、所定のインターネット環境であればどのパソコンから
でもご利用いただけますが、セキュリティを高めるため、お客さまを認識する番号であ

る「利用者ＩＤ※」を事前に登録・取得（Ｐ８参照）していただきます。 

    モバイルバンキングでは「利用者ＩＤ」は使用しませんが、サービスを利用できる    

携帯端末を特定する仕組みにしています。一度、お手持ちの携帯端末から「サービス開

始登録」（Ｐ２２参照）を行うと、他の携帯端末からはサービスを利用することはできま

せん。（パソコンとの併用はできます。） 

    また、〈いわぎんダイレクトバンキングサービス利用申込書〉に記入していただいた

「利用者パスワード※」「確認パスワード※」は、ご利用開始の際に、お客さまにしか分か

らない新しいパスワードに変更していただきます。（Ｐ１０またはＰ２８参照） 

   

 

  

  

 

 

 

○ ２４時間ご利用いただけます。 
   （ただし、次の時間帯はシステムメンテナンスのため休止いたします。） 

    ・１月１～３日の０：００～２４：００（終日） 
    ・５月３～５日および毎月第１、第３月曜日の２：００～６：００ 

     ※ 上記の日にち、時間帯については変更する場合があります。 

利用者ＩＤ 

お客さまを認識する

番号です。パソコンを

利用する場合に限り使

用します。 
利用申込書に記入したパスワードを変更して使用します。 

サービスにログインする際

に、その都度入力します。 
お振込や登録内容の変更

等の際に使用します。 

※ サービスで使用するＩＤ・パスワード 

確認パスワード 利用者パスワード
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 （１） インターネット・モバイルバンキング共通のサービス 
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（注１）  都度指定方式による振込先についても、画面から登録して「登録口座一覧」に     
追加することができますが、利用申込書による事前登録とは異なり、当日の振込・

振替はできませんのでご注意ください。（受取人番号も表示されません。） 

（注２）  契約口座の１日あたりの振込限度額は、インターネット・モバイルバンキング    
合算で３００万円以内で、お客さまが任意に設定できます。 

（注３）  カードローンのお借入・ご返済は事前登録方式に限り取扱いいたします。 

      リアルタイム残高照会  

照会時点の残高が確認できます。 

      入出金明細照会  

       ○ 最近 1週間の明細照会 
          最近 1週間分の入出金明細を表示します。 

       ○ その他明細照会 
          「当月分」「前月分」「前々月分」および「日付範囲の指定」による入出金明

細を表示します。 
    ※それぞれの明細照会は、本サービスご契約日以降の取引明細を対象とし、 

最大で３ヵ月前までの照会ができます。 

      振込・振替  

○ 事前登録方式（銀行営業日当日の振込・振替が可能です。） 
          いわぎんダイレクトバンキングサービス利用申込書（以下、「利用申込書」といい

ます。）により、振込先を事前に指定しておく方式です。この方式により登録さ

れた振込先（画面の受取人番号欄に３桁の数字が表示されます。） に対しては、
銀行営業日当日（０：００～１５：００）の振込・振替ができます。ただし、

銀行休業日の場合は、翌営業日以降の振込・振替になります。 

       ○ 都度指定方式（翌営業日以降の振込・振替になります。） 

          振込先をその都度、パソコンや携帯端末の画面から指定する方式です。 
          この方式による振込・振替は全ての時間帯で「予約」の扱いとなり、当日の

振込・振替はできません。翌営業日～５営業日先までの日を振込日として指定

してください。 

 
（ご注意）他行宛の振込については、受取人名を確認画面上に表示しております。このた

め、お客さまが入力した受取人名が書換られる場合がありますので、ご確認のう

えお振込願います。 
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 （２）インターネットバンキングでご利用いただけるサービス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

（３）モバイルバンキングでご利用いただけるサービス 

 

 

 

 

     定期預金預入の受付  

   総合口座普通預金から出金して、総合口座への定期預金作成の予約を受付いた
し ます。預入日は翌営業日以降３０営業日後まで指定することができます。な
お、お預けいただける金額は１万円以上１,０００万円未満です。 

  ただし、総合口座の定期預金を初めて作成する場合はお取扱いできませんの
で、最寄りの本支店窓口で手続きをお願いします。 

 定期預金解約の受付  

   総合口座の定期預金を満期日に解約して（中途解約はできません）、総合口座
普通預金（代表口座）への入金の予約を受付いたします。予約の受付は定期預金

満期日の１ヵ月前から２営業日前までとなります。 

 住所変更の受付  

   住所変更の届出を受付いたします。なお、投資信託・公共債（国債等）・外貨
定期預金・マル優・マル特・財形・当座預金およびローン等をご利用のお客さま

は、窓口でお手続きが必要になりますのでご了承ください。 

      税金・各種料金の払込み（ペイジー）  

       ○ 民間企業および国や県・市町村等から請求された利用料金や税金・公共料
金等の払込ができます。 

       ○ ご利用に際し、事前の申込等は必要ありません。 
          インターネット・モバイルバンキングを契約していればご利用できます。 
       ○ 本サービスによる領収書等の発行はありません。 

※ 利用できる時間帯は、０：０５～２３：４５ 

             定期休止時間帯  1月 1日 21：00 ～ １月２日 5：30 

                6、9月 第３日曜日 0：45～5：30 
     ※ 上記の日にち、時間帯については変更する場合があります。 

外貨預金  

   事前にご登録いただいた口座（米ドル・ユーロ・豪ドル）について、各種お取引
ができます。※詳しくは｢ご利用の手引き（外貨預金サービス）｣をご参照ください。
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（３）モバイルバンキングでご利用いただけるサービス 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     「振込・振替サービス」をお申込みしている場合は、代表口座毎に月額２１０円    
（消費税込）のご利用手数料をいただきます。ただし、《いわぎん》グリーンポイント

倶楽部の会員で、ポイントが５０ポイント以上のお客さまは無料となります。 

 

                      （20 年 5月現在） 

     本サービスを利用してお振込を行う場合の振込手数料は次のとおりです。 

区 分 当行同一支店あて 当行他店あて 他行あて 

３万円未満 無 料 １０５円（消費税込） ３１５円（消費税込）

３万円以上 無 料 ３１５円（消費税込） ５２５円（消費税込）

 

 

 

 

 

 

 

電子メール通知  

   ＡＴＭおよびデビットカードをご利用の場合、事前にご登録いただいているメー
ルアドレス宛にその情報を通知します。 

ＡＴＭロック  

   預金口座（モバイルバンキング利用口座）を通常キャッシュカード取引のできな
いロック状態に設定できます。ＡＴＭおよびデビットカードをご利用する都度、携

帯電話（モバイルバンキング利用口座）によりロックを解除してください。 
  ※本サービスを解約する場合は、窓口でのお手続きが必要となります。 
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（１）インターネットバンキング・モバイルバンキングに共通の事項 

  

 ① 本サービスのご利用は、ご本人名義の口座に限らせていただきます。 

 

 ② 本サービスを複数の口座でご利用される場合は、そのうちの１つを「お申込代表

口座」としてご指定ください。なお、追加申込みの際は、既にお届けいただいてい

るお申込代表口座をご記入ください。 

 

 ③ 「照会サービス」のみお申込みをされている場合は、「振込・振替サービス」は    

ご利用いただけませんのでご注意ください。 

 

 ④ パスワードの盗難を防ぐため、初めてご利用される際に<いわぎんダイレクトバン

キングサービス利用申込書>（以下、｢利用申込書｣といいます。）にご記入いただいた「利用

者パスワード・確認パスワード」を別のものに変更していただきます。 

    なお、お客さまの情報を守るため、変更後のパスワードはお調べできないように

なっております。パスワードを失念した場合は、お手数でも当行の本支店窓口で「パ

スワード変更」の手続きを行い、新たなパスワードを届出願います。 

 

 ⑤ パスワードの有効期間は１年です。有効期間経過後、ログインすると「パスワー

ド変更」の画面が表示されます。（セキュリティ確保のため、パスワードの変更を  

お勧めしますが、変更しない場合は「変更しない」を選択し、その他は空欄のまま

手続きをお進めください。） 

 

 ⑥ 振込・振替や定期預金のお取引等につきましては、受付が完了したことを確認す

る電子メールを送信いたしますので、メールアドレスは必ず登録し、当行からのメ

ールを受信できるように設定してください※。 

    また、メールアドレスを変更した場合は、パソコンまたは携帯端末の画面から「メ

ールアドレス変更」の手続きをお願いします。 

 

   ※ ｉモードの「ドメイン指定受信機能」をご利用される場合は、メール配信ドメ

インである「webcenter.anser.or.jp」の登録をお願いします。 

      なお、当行のメールは、「メールアドレス指定受信」の設定では受信すること

はできませんのでご注意ください。 
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Ⅱ．《いわぎん》インターネットバンキングサービスの操作方法 

 

 ⑦ 本サービスでのお取引に訂正を要する場合（振込口座の相違等）には、手続きの

ため当行本支店にご来店をお願いすることがございますので、予めご了承ください。 

  （したがいまして、海外等からのご利用はご遠慮ください。） 

 

 ⑧ サービスメニューの操作を行う際には、パソコンや携帯端末の  戻る  ボタンは

使用しないでください。また、サービスを終了するときには、必ず「ログアウト」

をクリックするようにお願いいたします。お客さまの操作を確認できずに、エラー

となる場合があります。 

 

 ⑨ 本手引きに記載しているパソコンおよび携帯端末の画面は、改良のため、予告な

しに変更する場合があります。 

 

（２）インターネットバンキングに特有の事項 

 

 ① インターネットバンキングでは、最新の暗号化技術を採用していますので、暗号

強度を１２８ビットでご利用ください。これ以外の暗号強度では正常に動作しない

場合があります。１２８ビットの暗号強度の詳細については、インターネットバン

キングメイン画面の  ご利用環境  ボタンをクリックしてご覧ください。 

    なお、お客さまのパソコンの通信環境によっては、サービスがご利用できない場

合もありますので、予めご了承ください。 

 

 ② インターネットバンキングを初めて利用するときに、パスワードとは別の識別番

号である「利用者ＩＤ」を取得していただきます。取得した「利用者ＩＤ」を入力

することで、所定の通信環境が整っていればどのパソコンからでもご利用いただけ

ます。 

    「利用者ＩＤ」は再発行ができません。失念してしまった場合は解約・新規申込

みの手続きが必要になりますのでご注意ください。 

 

 ③ インターネットバンキングは、所定の通信環境が整っていればどのパソコンから

でもご利用いただけますが、キーロガー（キーボードから打ち込んだ情報を記録   

するソフト）、フィッシング詐欺等によるパスワードの盗難を防ぐため、ご自分で所

有・管理していない不特定多数の人が使用できるパソコンからはご利用しないこと

を強くお勧めいたします。なお、セキュリティ対策の一環として、当行では「ソフ

トウェアキーボード」｢フィッシング詐欺監視ソフト『ネチズン』｣｢ＯＴＰ（ワンタ

イムパスワード）サービス｣等を導入しておりますのでご活用願います。 
 

＜本サービスについてのお問い合わせ先＞ 

岩手銀行 テレホンバンキングセンター 

ＴＥＬ ０１２０－７８８－５０６ 

受付時間：月～金曜日 ９：００～１７：００（祝日を除きます） 



                                －７－

Ⅱ．《いわぎん》インターネットバンキングの操作方法 

 

インターネットバンキングへのアクセス方法 

 

 

                                    をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

                         

 

                                  

 

 

 

       【ログイン画面】 

                                                       

 

当行のホームページ（http：//www.iwatebank.co.jp/）を開いて、 

                 

                           

既に利用者ＩＤを取得済の

お客さま（Ｐ１０へ） 

インターネット 
バンキング 

「インターネットバンキング」のトップ画面が表示されますので、 

  画面中の                     をクリックしてください。 

 

「ソフトウェアキーボー

ド」をご利用ください。 

既に利用者ＩＤを取得済のお

客さま（Ｐ１０へ） 

利用申込後、はじめてインター

ネットバンキングをご利用の  
お客さま（次ページをご覧くだ  
さい） 



                                －８－

   

 

 

 

 

 （１）下の画面の  ＩＤ取得  をクリックします。 

 （２）利用申込書の〔お客さま控〕を参照しながら、代表口座の店番（３桁入力）、科目、

口座番号（７桁入力）、および利用者・確認パスワード（６桁の半角英数字）を入力し

て  次へ  をクリックします。 

※ 既にモバイルバンキングをご利用中の場合は、現在、モバイルバンキングで使用し

ている「利用者パスワード」「確認パスワード」を入力します。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    はじめてインターネットバンキングをご利用になるお客さまは、以下の手順
で「利用者ＩＤ」を取得してください。（利用者ＩＤは、インターネットバンキ

ング特有のもので、モバイルバンキングでは使用しません。） 

利用申込書に記入

した内容を入力して

ください。 
※既にモバイルバンキン

グをご利用中の場合は、

現在使用しているパスワ

ードを入力します。 

｢ＩＤ取得｣をクリック。 



                                －９－

 （３）インターネットバンキングで使用する「利用者ＩＤ」を６～１２桁の半角の英数字を

組合わせて登録します。（他のパスワードと異なる番号を設定してください。） 

       ここで登録する「利用者ＩＤ」はインターネットバンキングをご利用になる場合に  

必要となりますので、失念しないようにしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  （４）登録した「利用者ＩＤ」が表示されますので登録内容を確認してください。 

        なお、利用者ＩＤは定期的に変更することをお勧めいたします。 

     確認  をクリックすると（１）の画面に戻ります。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

「利用者ＩＤ」は半角の 
英字と数字を組合わせ

て６～１２桁で入力して 
ください。 
※利用者ＩＤは英字の大文字、

小文字を判別していますので

ご注意ください。 

登録した「利用者  
ＩＤ」は忘れないよう

にしてください。 



                                －１０－

    

 

 

 

 

 

 

 

 

（１） サービス開始登録 ① （パスワード変更） 

  パスワードの盗難を防ぐため、利用申込書に記入したパスワードを別のものに変更します。 

 ① 「現在の利用者パスワード」「現在の確認パスワード」に、それぞれ申込書に記入し

た６桁のパスワードを入力します。（半角英数字） 

 ② 「新しいパスワード欄」に、それぞれ６～１２桁の半角英数字（「英字のみ」「数字

のみ」も可）で新たなパスワードを入力します。（確認のため、二度入力します。） 

 

 

 

 

 

 ③ 確認後、  変更実行  をクリックします。 

   既に「利用者ＩＤ」を取得済のお客さまは、「利用者ＩＤ」と「利用者パス    

ワード」を入力して、 ログイン  をクリックしてください。 

  ※ サービス開始登録がお済みのお客さまはＰ１２の【メニュー画面】が表示  

されます。 
  ※ サービス開始登録がお済みでないお客さまは、以下の手順で登録してくだ 

さい。登録が完了すると、Ｐ１２の【メニュー画面】が表示されます。 

    以降の取引では、ここで登録した「新しいパスワード」を使用することにな

りますので、失念しないようにご注意ください。なお、パスワードの有効期限

は１年です。（パスワードは、「生年月日」や「電話番号」などの他人に推測さ

れやすいものは避けるようにしてください。） 

「現在のパスワード」は利

用申込書へ記入した内容

を入力してください。以降

の取引では、ここで入力

した新しいパスワードを

使用することになります。 



                                －１１－

   利用申込書でサービス内容を「（１）照会サービス」としてお申込みされて   
いる場合は、振込・振替の限度額を登録しても、振込・振替サービスはご利用

できません。ご利用の際は、お手数でもお近くの本支店でサービス内容の変更

手続きをお願いいたします。 

（２） サービス開始登録 ② （お客様情報登録） 

      ① メールアドレス、連絡先電話番号を入力します。 

         お客さまへのご連絡に利用させていただきますので必ずご登録ください。 

      ② 振込・振替サービスの振込限度額を３００万円以内の金額で入力します。 

         なお、「振込・振替サービス」をお申込みしていない場合は「０」を入力します。 

 

 

 

 

      ③ 振込限度額の入力後、新しい「確認パスワード」を入力して  登録実行  をクリッ

クすると、Ｐ１２の 【メニュー画面】 に進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ここで入力したお客さま情報は、モバイルバンキングと共通となります。  

「インターネットバンキング用」「モバイルバンキング用」というように別々の  

連絡先や振込限度額を設定することはできません。 

メールアドレスは必ず登録し、受信

拒否しないようにしてください。 

（Ｐ５－⑥をご覧ください） 

また、メールアドレスを変更する  

場合も必ず変更手続を願います。 
（Ｐ１９－（３）をご覧ください） 



                                －１２－

インターネットバンキング【メニュー画面 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

       ○ 残高照会、入出金明細照会および振込・振替等のお取引は、【登録口座一覧】の

中から照会口座または振込・振替の引落口座を選択して画面の下方にあるお取引 

項目をクリックしてください。 

       ○ 定期預金の預入、定期預金の払出、住所変更などのお取引は、画面の左にある

お取引項目をクリックしてください。 

       ○ インターネットバンキングの操作を終了する場合は、必ず  ログアウト  をク

リックしてください。 

 

   インターネットバンキングでのお取引は、全て上の図（例）のメニュー画面から   

開始します。 

 

 



                                －１３－

   

 

 （１） リアルタイム残高照会  

         メニュー画面に表示されている【登録口座一覧】の中から、残高照会を行う口座を

選択して、                        をクリックします。              

                                               

 （２） 入出金明細照会 （ご契約日以降の明細が照会できます。） 

        ① メニュー画面【登録口座一覧】の中から、入出金明細照会を行う口座を選択して、 

                                をクリックします。       

                                   

② 取引選択画面から照会する内容を「最近 1週間」「当月分」「前月分」「前々月分」

「日付範囲指定」の中から選択して  実 行  をクリックします。なお、「日付範

囲指定」を選択した場合の日付は、前々月の 1日から当日まで指定できます。 

 

 

 

 

 （３） 振込・振替  

 メニュー画面【登録口座一覧】の中から、振込・振替を行う引落口座を選択して、 

                         をクリックします。 

    

    「照会サービス」のみお申込みされている場合は、「振込・振替サービス」はご利用
できません。 

        

① 【振込・振替先一覧】からの振込・振替 

        ａ．振込・振替先選択画面で、振込先が【振込・振替先一覧】の中にある場合は、

当該振込先を選択して  次へ  をクリックします。 

             

 

 

 

 

        ｂ．振込・振替先を確認して、振込金額の入力、振込指定日を選択後、 次へ  を     

クリックします。 

リアルタイム残高照会 

入出金明細照会 

振 込・振 替 

    利用申込書による事前登録を行っていない先（【振込・振替先一覧】の受取人

番号欄に３桁の数字が表示されていない先）への振込・振替は予約扱いとなり、

翌営業日以降のお振込日を指定していただきます。また、事前登録先についても

１５：００以降のご利用は予約扱いとなります。 

   マイクロソフトの「Ｍｏｎｅｙ」やその他の

ＡＮＳＥＲ対応のソフトをご利用のお客さま

は、それぞれの表示をクリックすることで入出

金の内容を取り込むことができます。 



                                －１４－

        ｃ．引落口座および振込・振替の内容が表示されますので内容を確認後、「確認パス

ワード」を入力して、 実行  をクリックします。 

            振込・振替の受付内容が表示されて受付完了となります。 

       ② 都度指定による振込・振替（翌営業日以降の振込・振替となります。） 

        ａ．振込・振替先選択画面で、振込先が【振込・振替先一覧】に表示されていない

口座に対して振込・振替を行う場合は他口座への振込・振替  をクリックします。 

        ｂ．振込先が岩手銀行の場合は、選択画面から  当行の口座へ  をクリックします。 

            他の金融機関の場合は、金融機関の選択画面から▼をクリックして金融機関の

種類を選択し、金融機関名を半角カナ３文字以内（例…三菱東京ＵＦＪ銀行の場

合は「ﾐ」）で入力して  次へ  ボタンをクリックします。 

        ｃ．▼をクリックして該当する金融機関を選択し、  次へ  をクリックします。 

        ｄ．支店名の選択画面になりますので、支店名を半角カナ３文字以内（例…仙台支

店の場合は「ｾﾝ」）で入力して  次へ  をクリックします。 

        ｅ．▼をクリックして該当する支店名を選択し、  次へ  をクリックします。 

        ｆ．振込先の科目を▼で選択し、口座番号、受取人（半角カナおよび半角英数字）

を入力して  次へ  クリックします。 

      なお、岩手銀行の本支店への振込では受取人名の入力は不要です。 

        ｇ．お振込金額を入力して振込指定日を選択し、 次へ  をクリックします。 

        ｈ．引落口座および振込・振替の内容が表示されますので内容を確認後、「確認パス

ワード」を入力して、 実行  をクリックします。画面に受付内容が表示されます。 

        ｉ．今回の振込先を【振込・振替先】として登録するか否かの確認画面が表示され

ますので、今後も同一先に振込みする予定がある場合は  登録  を、登録しない

場合は  メニュー画面へ  をクリックします。 

        ｊ． 登録  を選択した場合は、登録する内容が表示されますので、内容を確認後、

「確認パスワード」を入力して  実行  をクリックします。 

           振込・振替先の登録結果の画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

 

    振込・振替を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ送信

いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない振込・振替の受付内容が  

通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレホンバ

ンキングセンター）宛ご連絡ください。 



                                －１５－

       ③ 振込・振替の依頼内容照会・取消 

          振込・振替を依頼した内容の照会と取消を行うことができます。ただし、振込指

定日以降の取消はできませんのでご注意ください。 

         ａ．メニュー画面から、該当口座（振込・振替を行った引落口座）を選択して、 

                                              をクリックします。 

         ｂ．「振込・振替」を行った内容一覧が表示されますので、該当の取引を選択して、 

            照会  または  取消  をクリックします。 

         ｃ． 照会  を選択した場合は、振込・振替の依頼内容が表示されます。 

         ｄ． 取消  を選択した場合は、取消す振込・振替の依頼内容が表示されますので、

内容を確認後、「確認パスワード」を入力して、 実行  をクリックします。 

             振込・振替の取消結果の画面が表示されて終了となります。 

 

       ④ 振込・振替先の削除 

          振込・振替先として登録した口座で、今後、振込の予定がない先等について登録

を削除することができます。（ただし、３桁の受取人番号が表示されている事前登録

先については、利用申込書による解除のお申込みが必要です。） 

        ａ．メニュー画面から、該当口座（振込・振替を行った引落口座）を選択して、 

                                 をクリックします。 

        ｂ．振込・振替先口座として登録されている内容が一覧で表示されますので、削除

する振込・振替先を選択して、 決定  をクリックします。 

        ｃ．削除する振込・振替先口座が表示されますので、内容を確認後、「確認パス          

ワード」を入力して、 実行  をクリックします。 

            振込・振替先削除の結果画面が表示されて終了となります。 

    振込・振替の取消を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレス

へ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない振込・振替取消の  

受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行

テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

振込・振替のご依頼内容照会・取消 

振込・振替先の削除 

    振込・振替先の削除を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレ

スへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない振込・振替先の削

除の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手

銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 



                                －１６－

（４）  税金・各種料金の払込み  

         既に登録している口座を引落口座として民間企業や国・県・市町村等から請求され

た税金・公共料金等の払込を行うものです。 

    

        ① メニュー画面の                         をクリックします。 

        ② 払込書に記載されている「収納機関番号」を入力して  次へ  をクリックします。 

        ③ 払込書に記載されている「お客様番号」または「納付番号」、「納付区分」から「―」

（ハイフン）を省いて入力して  次へ  をクリックします。 

④ 【払込先情報】を確認し、【払込書情報】の中から、払込書を選択して  次へ  を

クリックします。 

⑤ 払込内容が表示されますので内容を確認後、  次へ  をクリックします。 

⑥ 【引落先情報】【引落金額】の内容を確認し、【引落口座一覧】から引落口座を

選択します。その後「確認パスワード」を入力して  払込  をクリックします。 

⑦ 払込結果画面により払込内容を確認後、メニュー画面へまたはログアウトをク

リックして払込処理は完了となります。 

（５） 税金・各種料金の払込みの取引履歴  

         税金・各種料金の払込み（収納サービス）の依頼内容を照会を行うものです。 

 

        ① メニュー画面の                         をクリックします。 

        ② 引落口座を選択して 次へ  をクリックします。 

        ③ 処理状況を選択して  次へ  をクリックします。 

④ 【収納サービス取引履歴（一覧）】の中から詳細を確認したい取引を選択して、

照会  をクリックすると払込内容の詳細が表示されます。 

 

 

 

    税金・各種料金の払込みを受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールア

ドレスへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない税金・各種料

金の払込みの受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０

６（岩手銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 



                                －１７－

（６） 定期預金の預入  

        総合口座の普通預金から払い出して総合口座の定期預金を作成するものです。作成

日は翌営業日から３０営業日後まで指定することができます。 

       ① メニュー画面で                       をクリックします。 

      

       ② 引落口座となる総合口座普通預金を一覧の中から選択し、預入先口座には総合口

座を開設している支店番号、口座番号には総合口座普通預金の口座番号を入力して 

         次へ  をクリックします。 

        

 

 

 

 

       ③ お預入れする商品の預入期間を選択して  次へ  をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

       ④ お預入金額を入力し、預入指定日（翌営業日以降）を▼で選択して  次へ  をク

リックします。 

 

       ⑤ 定期預金預入の内容および「定期預入規定」が表示されますので、内容を確認後、

「承諾する」を選択し「確認パスワード」を入力して  実行  をクリックします。 

          定期預金預入の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 （７） 定期預金の払出  

         総合口座の定期預金を払出し（満期支払のみ）て、総合口座の普通預金（代表口座）

へ入金するものです。満期日の 1ヵ月前から２営業日前まで受付いたします。 

 

    定期預金を作成する場合の説明事項が記載されておりますので、画面下方に

ある                      をクリックして必ずご覧ください。 

    インターネットバンキングで作成できる定期預金の内容については、画面下

方にある                      をクリックしてご覧ください。 

    また、適用される預金利率については、                   をクリックして

ご覧ください。 

    定期預金預入を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ 

送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない定期預金預入の受付 

内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレ

ホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

定期預金の説明 

商品の詳細 

利     率 



                                －１８－

        ① メニュー画面で                       をクリックします。 

 

        ② 払出しする総合口座定期預金を開設している支店番号と定期預金のお預り番号

を入力し、入金先の総合口座普通預金を【入金先口座】から、また、満期日（指定

日）を▼ボタンで選択し、 次へ  をクリックします。 

 

 

 

 

        ③ 定期払出しの内容が表示されますので、内容を確認後「確認パスワード」を入力

して  実行  をクリックします。 

           定期預金払出しの結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

  （８） 住所変更 （お取引により、窓口での手続きをお願いする場合があります。） 

         銀行に届出している住所の変更手続を行うものです。 

 

        ① メニュー画面で                        をクリックしてください。 

      

        ② 変更後の新しい郵便番号（半角）、住所１・住所２（各全角５０字まで）、カナ住

所（半角１００字まで）、電話番号（半角）、勤務先（各全角２０字まで）を入力し 

て  次へ  をクリックしてください。 

③ 住所変更の内容が表示されますので、内容を確認後「確認パスワード」を入力    

して  実行  をクリックしてください。 

           住所変更の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

  満期日（指定日）は２営業日以降を選択してください。場合によっては払

出しに応じられないこともありますのでご了承ください。なお、満期日（指

定日）が銀行の休日の場合は翌営業日をご指定ください。 

    住所変更を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ送信 

いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない住所変更の受付内容が通知

された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレホンバンキ

ングセンター）宛ご連絡ください。 

    定期預金払出しを受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ 

送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない定期預金払出しの受付 

内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレ

ホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 



                                －１９－

（９） 依頼内容の照会・取消  

         定期預金預入、定期預金払出、住所変更等の依頼した内容の照会と取消を行うこと

ができます。 

 

        ① メニュー画面で                         ボタンをクリックします。 

 

        ② 「ご依頼内容の照会・取消」の画面が表示されますので、「定期預金預入」「定期

預金払出」「住所変更」の各取引内容から該当するお取引を選択のうえ、 次へ  を

クリックします。  

        

 

             

 

 

 

        ③ 選択した取引の内容一覧が表示されますので、該当の取引を選択して、 照会  ま

たは  取消  をクリックします。 

        ④  照会  を選択した場合は、選択した取引の内容が表示されます。 

        ⑤  取消  を選択した場合は、取消す取引の内容が表示されますので、内容を確認

後、「確認パスワード」を入力して、 実行  をクリックします。 

           依頼内容の取消結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

   

 

 

 （１） 利用者ＩＤの変更  

        既に登録している「利用者ＩＤ」の変更を行うものです。 

 

       ① メニュー画面の                       をクリックします。 

 

ご注意ください！ 

  ○ 定期預金預入の取消：預入予定日以降の取消はできません。 

  ○ 定期預金払出の取消：定期預金の満期日（指定日）以降の取消はできません。 

  ○ 住 所 変 更 の 取 消         ：変更依頼日の翌営業日以降の取消はできません。 

    依頼内容の取消を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ

送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない依頼内容の取消の受付

内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレ

ホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 



                                －２０－

       ② 新しい利用者ＩＤを入力（確認のため２回入力します。）し、「確認パスワード」

を入力して  実行  をクリックします。 

          利用者ＩＤ変更の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 （２） パスワードの変更  

        現在使用している「利用者パスワード」および「確認パスワード」の変更を行う     

ものです。 

       ① メニュー画面で                        をクリックします。 

  

       ② 変更するパスワードについて「変更する」を選択し、新しいパスワードを入力し

て  実行  をクリックします。 

          なお、新しいパスワードは確認のため２回入力してください。 

          パスワード変更の結果画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

 

  （３） お客さま登録情報の変更  

         既に登録している「メールアドレス」および「連絡先電話番号」等のお客さま         

情報の変更を行うものです。 

 

        ① メニュー画面で                         をクリックします。 

        ② 変更する項目について「変更する」を選択し、新しいメールアドレスや新しい連

絡先電話番号を入力し、「確認パスワード」を入力して  実行  をクリックします。 

           なお、新しいメールアドレスおよび新しい連絡先電話番号は確認のため、それぞ

れ２回入力してください。 

           変更内容の結果画面が表示されて終了となります。 

    利用者ＩＤの変更を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレス

へ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない利用者ＩＤの変更の

受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行

テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

    パスワードの変更を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレス

へ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのないパスワード変更の 

受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行

テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 



                                －２１－

 

 

 

 

 

 

  （４） 振込・振替限度額の変更  

         既に登録している「振込・振替限度額」の変更を行うものです。 

         なお、変更後の振込・振替限度額は翌日からの適用となります。 

 

        ① メニュー画面で                         をクリックします。 

        ② 振込・振替限度額を変更する口座について変更後の振込・振替限度額を入力して 

          次へ  をクリックします。 

        ③ 振込・振替限度額変更の内容が表示されますので、内容を確認後「確認パスワ        

ード」を入力して  実行  をクリックします。 

          振込・振替限度額の変更結果の画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 
 
 
 
 
 

    メールアドレスおよび連絡先電話番号の変更を受付した旨のご案内を、お届け

いただいたメールアドレスへ送信いたします（メールアドレスを変更した場合

は、「変更前」と「変更後」の両方のアドレスに送信されます）ので、メールが

届かない場合や覚えのない変更の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも   

０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡く

ださい。 

    振込・振替限度額の変更を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールア

ドレスへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない振込・振替限

度額変更の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６

（岩手銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

    利用申込書でサービス内容を「（１）照会サービス」としてお申込みされてい

る場合は、振込・振替の限度額を登録しても、振込・振替サービスはご利用で

きません。ご利用の際は、お手数でもお近くの本支店でサービス内容の変更手

続きをお願いします。 
なお、利用申込書でサービス内容を「（１）照会サービス」から「（２）照会・ 

振込・振替サービス」に変更の手続きをされた場合は、振込・振替限度額の変 

更の操作をお願いします。 



                                －２２－

Ⅲ．《いわぎん》モバイルバンキングサービスの操作方法 

   

 

 

        

 
       モバイルバンキングは、セキュリティ確保のため、「サービス開始登録」を行った

携帯端末１台からのみ、サービスをご利用いただくことができます。 

       サービス開始登録を行うと、登録を削除しない限り、他の携帯端末からご利用い

ただくことはできません。 

 

 
    ※ 各サービス（機種）の登録方法は、次の各ページをご参照ください。 

 
 

○ ｉモード                    Ｐ２３ 

○ Ｙａｈｏｏ！ケータイ        Ｐ２４ 

○ ＥＺｗｅｂ                  Ｐ２５ 

○ Ｌモード                    Ｐ２６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  はじめてモバイルバンキングをご利用になるお客さまは、お手持ちの携帯端末の
画面から「サービス開始登録」を行ってください。 



                                －２３－

  （１） ｉモードをご利用のお客さま  

       ① マイメニュー登録 

          ｉモードでモバイルバンキングをご利用になる場合は、当行のサイトを「マイメ
ニュー」に登録する必要があります。「ｉＭｅｎｕ」から以下の手順で登録してくだ

さい。 

       ＜アクセス方法＞          ＜トップ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

       ② サービス開始登録  

          利用申込後、はじめてｉモードでモバイルバンキングをご利用になるお客さまは、

利用申込書の〔お客さま控〕を参照しながら、代表口座の店番（３桁入力）、科目（普

通）、口座番号（７桁入力）、および利用者・確認パスワード（６桁の半角英数字）

を入力してサービス開始の登録をしてください。 登録後は、Ｐ２７へ  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

①ｻｰﾋﾞｽ開始登録 

②ﾛｸﾞｲﾝ（お取引） 

③ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ借入 

④ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ任意返済 

⑤ｻｰﾋﾞｽのご案内 

＜トップ画面＞で「モバイル

バンキング（２４時間対応）」

を選択します。 

岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

※お客様情報登録 
店番： 
 
科目： 
 
口座番号： 
 
利用者ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 
確認 
ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 

 次へ  
 登録中断  

普通 

既にインターネット  
バンキングをご利用

中の場合は、現在  
使用している「利用者

パスワード 」 「確認  
パスワード」を入力  
してくだ さい。 

「メニューリスト」 
↓ 

「モバイルバンキング」 
↓ 

「地方銀行」 
↓ 

「東北」 
↓ 

「岩手銀行」 
 

 
①お知らせ 
②モバイルバンキング 
 （２４時間対応） 
③新着情報 
④資料請求 
⑤各種ﾛｰﾝｼﾐｭﾚｰｼｮﾝ 
⑥当行の勧誘方針 
⑦支店検索サービス 
⑧ATM検索サービス 
 
マイメニュー登録 
マイメニュー削除 

岩手銀行

ｉ モ ー ドパスワード  
（数字４桁）を入力し

て、マイメニュー登録

を行います。 
※ｉモードパスワードは、 

ｉモードサービスでご使用

のパスワードです。 



                                －２４－

  （２） Ｙａｈｏｏ！ケータイをご利用のお客さま  

       ① 当行サイトへのアクセス  

 「Ｙａｈｏｏ！ケータイ」から次の順序でアクセスします。 

  ＜アクセス方法＞        ＜トップ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       ② サービス開始登録  

          利用申込後、はじめてＹａｈｏｏ！ケータイでモバイルバンキングをご利用に  

なるお客さまは、利用申込書の〔お客さま控〕を参照しながら、代表口座の店番    

（３桁入力）、科目（普通）、口座番号（７桁入力）、および利用者・確認パスワード

（６桁の半角英数字）を入力してサービス開始の登録をしてください。 

         登録後はＰ２７へ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「東北新潟メニュー」 
↓ 

「バンキング」 
↓ 

「地方銀行」 
↓ 

「岩手県」 
↓ 

「岩手銀行」 

 

①お知らせ 
②モバイルバンキング 
 （２４時間対応） 
③新着情報 
④資料請求 
⑤各種ﾛｰﾝｼﾐｭﾚｰｼｮﾝ 
⑥当行の勧誘方針 
⑦支店検索ｻｰﾋﾞｽ 
⑧ATM検索 
 
メニューへ 

岩手銀行 当行のサイトを

「ブックマーク」や

「お気に入りリス

ト」に登録すると 
大変便利です。 

岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

①ｻｰﾋﾞｽ開始登録 

②ﾛｸﾞｲﾝ（お取引） 

③ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ借入 

④ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ任意返済 

⑤ｻｰﾋﾞｽのご案内 

岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸ 

※お客様情報登録 
 店番： 

 [ ] 

 科目： 

 [普通] 

 口座番号： 

 [ ] 

 利用者ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 

 [ ] 

 確認ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 

 [ ] 

 次へ 

 登録中断 

既にインターネット  
バンキングをご利用

中の場合は、現在  
使用している「利用者

パスワード 」 「確認  
パスワード」を入力  
してくだ さい。 

＜トップ画面＞で「モバイル

バンキング（２４時間対応）」

を選択します。 



                                －２５－

  （３） ＥＺｗｅｂをご利用のお客さま  

       ① 当行サイトへのアクセス  

 ＥＺトップメニューから次の順序でアクセスします。 

   ＜アクセス方法＞           ＜トップ画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

       ② サービス開始登録  

          利用申込後、はじめてＥＺｗｅｂでモバイルバンキングをご利用になるお客さま

は、利用申込書の〔お客さま控〕を参照しながら、代表口座の店番（３桁入力）、      

科目（普通）、口座番号（７桁入力）、および利用者・確認パスワード（６桁の半角

英数字）を入力してサービス開始の登録をしてください。 登録後は、Ｐ２７へ  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

岩手銀行「EＺｲﾝﾀｰﾈｯﾄ」 
↓ 

「ﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ･ﾏﾈｰ」 
↓ 

「地方銀行」 
↓ 

「東北」 
↓ 

「岩手銀行」 

 

①お知らせ 
②ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 
（２４時間対応） 
③新着情報 
④資料請求 
⑤各種ﾛｰﾝｼﾐｭﾚｰｼｮﾝ 
⑥当行の勧誘方針 
⑦支店検索ｻｰﾋﾞｽ 
⑧ATM検索ｻｰﾋﾞｽ 
 
メニューへ 

当行のサイトを

「ブックマーク」や

「お気に入りリス

ト」に登録すると  
大変便利です。 

岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

①ｻｰﾋﾞｽ開始登録 

②ﾛｸﾞｲﾝ（お取引） 

③ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ借入 

④ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ任意返済 

⑤ｻｰﾋﾞｽのご案内 

＜トップ画面＞で「モバイル

バンキング（２４時間対応）」

を選択します。 
岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

※お客様情報登録 
 店番： 

 [ ] 

 科目： 

 [普通] 

 口座番号： 

 [ ] 

 利用者ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 

 [ ] 

 確認 

 ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 

 [ ] 

 次へ 

登録中断

既にインターネット  
バンキングをご利用

中の場合は、現在  
使用している「利用者

パスワード 」 「確認  
パスワード」を入力  
してくだ さい。 



                                －２６－

（４） Ｌモードをご利用のお客さま  

     ① マイメニュー登録  

          Ｌモードでモバイルバンキングをご利用になる場合は、当行のサイトを「マイメ
ニュー」に登録する必要がありますので、「Ｌモードのメインメニュー」から以下の

手順でマイメニューに登録してください。 

       ＜アクセス方法＞             ＜トップ画面＞ 

 

 

 

 

 

       ② サービス開始登録  

          利用申込後、はじめてＬモードでモバイルバンキングをご利用になるお客さまは、

利用申込書の〔お客さま控〕を参照しながら、代表口座の店番（３桁入力）、科目（普

通）、口座番号（７桁入力）、および利用者・確認パスワード（６桁の半角英数字）

を入力してサービス開始の登録をしてください。 登録後は、Ｐ２７へ  

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①お知らせ 
②Ｌﾓｰﾄﾞﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 
 （２４時間対応） 
③新着情報 
④資料請求 
⑤各種ﾛｰﾝｼﾐｭﾚｰｼｮﾝ 
⑥当行の勧誘方針 
⑦支店検索ｻｰﾋﾞｽ 
⑧ATM検索ｻｰﾋﾞｽ 
 
ﾏｲﾒﾆｭｰ登録 
ﾏｲﾒﾆｭｰ削除 

岩手銀行「Ｌﾒﾆｭｰﾘｽﾄ」 
↓ 

「ﾏﾈｰ」 
↓ 

「銀行」 
↓ 

「地方銀行」 
↓ 

「岩手銀行」 

当行のサイトを

「ブックマーク」に

登録すると大変

便利です。 

岩手銀行 
Ｌﾓｰﾄﾞﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

①ｻｰﾋﾞｽ開始登録 

②ﾛｸﾞｲﾝ（お取引） 

③ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ借入 

④ｶｰﾄﾞﾛｰﾝ任意返済 

⑤ｻｰﾋﾞｽのご案内 

＜トップ画面＞で「Ｌモード

バンキング（２４時間対応）」

を選択します。 

岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

※お客様情報登録 
店番： 
 
科目： 
 
口座番号： 
 
利用者ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 
確認 
ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 

 次へ  
 登録中断  

普通 

既にインターネット  
バンキングをご利用

中の場合は、現在  
使用している「利用者

パスワード 」 「確認  
パスワード」を入力  
してくだ さい。 
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 （１） ログイン  

      ① サービス開始の登録を終了したお客さまは、「ログイン（お取引）」を選択してくだ

さい。 

      ② 利用者パスワードの入力画面になりますので、利用者パスワードを入力して「ログ

イン」を選択してください。（初めてログインをされるお客さまは、申込書に記入し

たパスワードを、パスワードを変更済のお客さまは変更後のパスワードを入力してく

ださい。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ※ 新パスワード等、「お客さま情報」の登録を終了しているお客さまは、Ｐ２９の

【メニュー画面】が表示されます。（インターネットバンキングで既に登録済の  

場合も同様です。） 

        ※ 新パスワード等、「お客さま情報」の登録がお済みでないお客さまは、以下の   

手順で登録してください。登録が完了すると、Ｐ２９の【メニュー画面】が表示さ

れます。 

（２） お客さま情報の登録  

       次ページの登録画面を参照して、次のお客さま情報を登録してください。 

     ① パスワードの盗難による悪用を防ぐため、申込書に記入したものと異なる「新しい

パスワード」に変更します。以降のお取引では新しいパスワードを使用しますので、

失念しないようご注意ください。 

     ② お客さまへのご連絡に利用させていただくメールアドレス、連絡先電話番号を入力

します。 

     ③ 振込・振替サービスの振込限度額を３００万円以内の金額で入力します。 

        ※「振込・振替サービス」をお申込みしていない場合は「０」を入力します。 

     ④ 振込限度額を入力後、新しい「確認パスワード」を入力して  登録実行  を押し、

内容確認を終了すると、Ｐ２９の【メニュー画面】に進みます。 

 

①お知らせ 
②モバイルバンキング 
 （２４時間対応） 
③新着情報 
④資料請求 
⑤各種ﾛｰﾝｼﾐｭﾚｰｼｮﾝ 
⑥当行の勧誘方針 
⑦支店検索サービス 
⑧ATM検索サービス 

岩手銀行 岩手銀行 
モバイルバンキング 

 
①サービス開始登録 
②ログイン（お取引） 
③カードローン借入 
④カードローン任意返済 
⑤サービスのご案内 
⑥ご注意事項 
⑦お問い合わせ窓口 

岩手銀行 
モバイルバンキング 

 
利用者パスワードを 
入力してください。 
 
利用者パスワード： 
 
 
 ﾛｸﾞｲﾝ  
 ｷｬﾝｾﾙ  



                                －２８－

お客さま情報【登録画面】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ここで入力したお客さま情報は、インターネットバンキングと共通になります。  

「モバイルバンキング用」「インターネットバンキング用」というように別々のメー

ルアドレスや振込限度額等を設定することはできません。 

岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

 
ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞの変更を 
お願いします。 
 
現在の利用者ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 
新しい利用者ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 
※確認のため 
 再度入力してください 
新しい利用者ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 
現在の確認ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 
新しい確認ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 
※確認のため 
 再度入力してください 
新しい確認ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ： 
 
次へ 
登録中断       

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽを入力 
してください。 
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ： 
 

※確認のため再度入力 
してください 

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ： 
 

次へ 
中断        

連絡先電話番号を入力 
してください。 
 
連絡先電話番号 
市外局番 

市内局番 

電話番号 
 
次へ 
前画面へ      
中断        

振込限度額を入力して 
ください。 
 
本店営業部 
普通 1234567 
振込限度額 

万円 
 
次へ 
前画面へ 
中断 
          

登録内容確認 
メールアドレス 
taro@iwate.ne.jp 
 
連絡先電話番号 
019-623-1111 
 
本店営業部 
普通 1234567 

振込限度額 
300万円 

 
上記登録を完了 
しました。 
 
確認               

登録内容確認 
メールアドレス 
taro@iwate.ne.jp 

連絡先電話番号 
019-623-1111 

本店営業部 
普通 1234567 

振込限度額 
300 万円 

確認パスワードを入力 
してください。 
 
 
登録実行へ 
前画面へ 
中断       

１． 現在の「利用者パスワード」「確認パスワード」は、利

用申込書に記入したパスワードを入力してください。 
２． 新しい「利用者パスワード」「確認パスワード」は、６～

１２桁の半角の英数字（「英字のみ」「数字のみ」の  
指定も可）で入力してください。（新しいパスワードは、

現在のパスワードと違うものをご使用ください。） 
３． パスワードは、安全性を高めるために、定期的に変更

することをお勧めいたします。なお、パスワードの有効

期限は１年です。 



                                －２９－

モバイルバンキング【メニュー画面】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 （１） 残高照会  

画面に表示される口座一覧の中から、残高照会を行う口座を選択して  口座決定  

     を押します。 

 

 （２） 入出金明細照会 （ご契約日以降、最大で３カ月前までの明細が照会できます。） 

画面に表示される口座一覧の中から、照会する口座を選択して  口座決定  を押し、 

次に、照会範囲選択画面で、照会する内容を選択して  決定  を押します。  

 

 （３） 振込・振替  

      ① 登録済みの口座への振込・振替 

       ａ．メニューの  振込・振替  を押し、画面に表示されている口座の中から、振込・

岩手銀行 
ﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞ 

 
①残高照会 
②入出金明細照会 
③振込・振替 
④依頼照会・取消 
⑤振込・振替先の削除 
⑥ﾒｰﾙ通知ｻｰﾋﾞｽ利用変更 
⑦ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ変更 
⑧第 2 ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ登録・変更 
⑨電話番号変更 
○ﾊﾟｽﾜｰﾄﾞ変更 
○振込・振替限度額変更 
○料金の払込み 
○料金の払込み取引履歴 
○ATM ﾛｯｸｻｰﾋﾞｽ 
 
0 ﾄｯﾌﾟﾍﾟｰｼﾞへ

「Ｌモード」対応電話機には、

「Ｌモードバンキング」と表示

されますが、サービス内容

はモバイルバンキングと同じ

です。 

   モバイルバンキングのお取引は、全てログイン後の上記【メニュー画面】から   

始まります。お取引する項目を選択して、ボタンを押してください。 

   各お取引の操作方法は以下のとおりです。 



                                －３０－

振替を行う払出口座を選択して  引落口座決定  を押します。   

        ｂ．振込・振替先選択画面で「登録済みの口座」を選択し、 次へ  を押します。 

        ｃ．登録済の口座が表示されますので、振込先を選択して  口座決定  を押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ｄ．振込金額を入力し、振込指定日を選択して  確定  を押します。 

        ｅ．引落口座および振込・振替の内容が表示されますので内容を確認後、「確            

認パスワード」を入力して実行を押します。 

            振込・振替の受付内容が表示されて受付完了となります。 

  

    ② 都度指定による振込・振替（翌営業日以降の振込・振替となります。） 

        ａ．メニューの  振込・振替  を押して、画面に表示されている口座の中から、     

振込・振替を行う払出口座を選択し、 引落口座決定  を押します。   

        ｂ．振込・振替先選択画面で「その他の口座」を選択し、 次へ  を押します。 

        ｃ．振込先が岩手銀行の場合は、選択画面から  当行の口座へ  を押します。 

            他の金融機関の場合は  銀行 ▼  を押して金融機関の種類を選択し、金融機関

名を半角カナ３文字以内（例…ＵＦＪ銀行の場合は「ﾕ」）で入力して  次へ  を

押します。 

        ｄ． ▼  を押して該当する金融機関の一覧が表示されるので、振込先金融機関を選

択して、 次へ  を押します。 

        ｅ．支店名の選択画面になりますので、支店名を半角カナ３文字以内（例…仙台    

支店の場合は「ｾﾝ」）で入力して  次へ  を押します。 

        ｆ． ○○支店 ▼  を押すと該当する支店の一覧が表示されるので、振込先の支店

を選択して、 次へ  を押します。 

        ｇ．口座の種類の  ▼  を押して、振込先の科目を選択し、口座番号、受取人（半

角カナ）を入力して  次へ  を押します。 

     なお、岩手銀行の本支店への「振込」は、受取人名の入力は不要です。 

※「登録済の口座」には、次の２種類があります。 

 ① 利用申込書により事前登録している振込先（３桁の受取人番号の表示あり） 

   → 銀行営業日当日の振替・振込ができます。ただし、１５：００以降または銀行

休業日に手続きした場合、振込日は翌営業日～５営業日後の指定となります。 

 ② お客さまが後日、画面から登録した振込先（受取人番号なし） 

   → 振込日は翌営業日～５営業日後を指定していただきます。 



                                －３１－

        ｈ．振込金額を入力し、 ▼  を押して振込指定日を選択し、 確定  を押します。 

        ｉ．引落口座と振込・振替の内容が表示されますので内容を確認後、「確認パスワー

ド」を入力して、 実行  を押します。受付内容が表示されます。 

        ｊ．今回の振替先を【振込・振替先】として登録するか否かの確認画面が表示され

ますので、今後も同一先に振込する予定がある場合は  登録  を、登録しない   

場合は  サービス選択  を押します。 

             登録  ボタンを押した場合は、登録する内容が表示されますので、内容を          

確認後「確認パスワード」を入力して  実行  を押します。 

            振込・振替先の登録結果の画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

       ③ 振込・振替の依頼内容照会・取消 

          振込・振替の依頼した内容の照会と取消を行うことができます。 

 

 

        ａ．メニュー画面で、「依頼照会・取消」を押してください。 

        ｂ．振込・振替の依頼内容照会・取消を行う引落口座を選択して、 口座決定  を          

押してください。 

        ｃ．「振込・振替」を行った内容一覧が表示されますので、該当の取引を選択して、 

           照会  または  取消  のボタンを押します。 

        ｄ． 照会  のボタンを押した場合は、振込・振替結果の詳細画面が表示されます。 

        ｅ． 取消  のボタンを押した場合は、取消す振込・振替の内容が表示されますので、 

           内容を確認後、「確認パスワード」を入力して、 取消実行  を押します。 

             振込・振替の取消結果の画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

    振込・振替を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ  

送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない振込・振替の受付   

内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テ

レホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

    振込・振替の取消を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアド   

レスへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない振込・振替   

取消の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６

（岩手銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

   振込指定日以降の取消はできませんのでご注意ください。 



                                －３２－

 

       ④ 振込・振替先の削除 

          振込・振替先として登録した口座で、今後、振込の予定がない先等について登録

を削除することができます。（ただし、３桁の受取人番号が表示されている事前登録

先については、利用申込書による解除のお申込みが必要です。） 

        ａ．メニュー画面で、「振込・振替先の削除」を押します。 

        ｂ．振込・振替先の削除を行う引落口座を選択して、 決定  を押します。 

        ｃ．振込・振替先口座として登録されている内容が一覧で表示されますので、削除

する振込・振替先を選択して、 決定  を押します。 

        ｄ．削除する振込・振替先口座が表示されますので、内容を確認後、「確認パスワー

ド」を入力して、 実行  を押します。 

            振込・振替先削除の結果画面が表示されて終了となります。 

 

  （４） 料金払込み  

① 収納機関番号を入力して 次へ  を押します。 

       ② 払込書に記載されている「お客様番号」または「納付番号」、「納付区分」から「―」

（ハイフン）を省いて入力して  次へ  をクリックします。 

③ 【払込先情報】を確認し、【払込書情報】の中から、払込書を選択して  次へ  を

クリックします。 

④ 払込み内容が表示されますので内容を確認後、  次へ  をクリックします。 

⑤ 【引落口座一覧】から引落口座を選択します。その後「確認パスワード」を入力

して、  払込  をクリックします。 

⑥ 払込結果画面により払込内容を確認後、サービス選択へまたはログアウトをク

リックして払込処理は完了となります。 

 

 

 

（５） 料金の払込み取引履歴  

      ① 対象口座を選択して 次へ  をクリックします。 

    料金払込みを受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ送

信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない料金払込みの受付内容

が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレホ

ンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 
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        ② 処理状況を選択して  次へ  をクリックします。 

③ 取引履歴一覧の中から処理状況選択へを選択すると、払込内容の詳細が表示され

ます。 

 
（６） ＡＴＭロック  

       ① 対象口座を選択して口座決定をクリックします。 

② 依頼内容を選択します。その後「確認パスワード」を入力して、 実行 をクリッ

クします。 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

（７） 電子メール通知  

      メニュー画面の メール通知サービス利用変更からお取引します。 

     ① 「現在のメール通知サービス利用状況」を確認し、「新しいメール通知サービス利用

状況」を選択し、次へをクリックします。 

   ② メール通知サービスの利用状況が表示されますので、内容を確認後「確認パスワー

ド」を入力して、変更実行をクリックします。 

   ③ 引き続き第２メールアドレスを登録する場合は、第２アドレス変更へをクリックし

て登録手続きを行います。 

 

 

 

 

 

 

 

初めて「閉塞」をする際には、利用規定を十分ご確認ください。また、本サー

ビスを解約する場合は、窓口でのお手続きが必要となります。 

    ＡＴＭロックを受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ

送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのないＡＴＭロックの受付

内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テ

レホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

    電子メール通知を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレス

へ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない電子メール通知の

受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀

行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

「第２メールアドレス」は電子メール通知サービスで利用するアドレスで、お客

さまが任意に登録していただくことができます。 



                                －３４－

（８） 変更処理  

       ① パスワードの変更 

          お客さまがご使用の「利用者パスワード」および「確認パスワード」を変更する

ことができます。 

        ａ．メニュー画面で  パスワード変更  を押します。 

        ｂ．「利用者パスワード」または「確認パスワード」のうち変更する内容を選択して 

           次へ  を押します。 

        ｃ．「現在使用しているパスワード」と今後使用する「新しいパスワード」を入力し、 

           変更実行  を押します。 

            パスワード変更の受付完了の画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

 

       ② メールアドレスの変更 

          「メールアドレス」を変更した場合、登録を行ってください。 

         ａ．メニュー画面で  メールアドレス変更  を押します。 

         ｂ．現在のメールアドレスが表示されますので、「新しいメールアドレス」を入力

し、 次へ  を押します。 

         ｃ．現在のメールアドレスと新しいメールアドレスが表示されますので、内容を   

確認後、「確認パスワード」を入え力して  変更実行  を押します。 

             メールアドレス変更の受付完了の画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

 

       ③ 連絡先電話番号の変更 

          銀行に届出している連絡先電話番号の変更を行うものです。 

        ａ．メニュー画面で  電話番号変更  を押します。 

        ｂ．現在の連絡先電話番号が表示されますので、「新しい連絡先電話番号」を入力し、 

次へ  を押します。 

        ｃ．現在の連絡先電話番号と新しい連絡先電話番号が表示されますので、内容を確

    パスワード変更を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアドレスへ  

送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのないパスワード変更の受付 

内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレ

ホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

    メールアドレス変更を受付した旨のご案内を、新旧のメールアドレスへ送信い

たしますので、メールが届かない場合や覚えのないメールアドレス変更の受付 

内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６（岩手銀行テレ

ホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 



                                －３５－

認後、「確認パスワード」を入力して  変更実行  を押します。 

             連絡先電話番号変更の受付完了の画面が表示されて終了となります。 

 

       ④ 振込・振替限度額の変更 

          既に登録している「振込・振替限度額」の変更を行うものです。 

          なお、変更後の限度額は翌日からの適用となります。 

        ａ．メニュー画面で  振込・振替限度額変更  を押します。 

        ｂ．現在の振込・振替限度額一覧が表示されますので、限度額を変更する口座を    

選択して  口座決定  を押します。 

        ｃ．現在の限度額が表示されますので、「新しい限度額」を入力して  次へ  を押し

ます。 

        ｄ．現在の限度額と新しい限度額が表示されますので、内容を確認後、「確認パ          

スワード」を入力して  変更実行  を押します。 

            振込・振替限度額変更の受付完了の画面が表示されて終了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    振込・振替限度額変更を受付した旨のご案内を、お届けいただいたメールアド

レスへ送信いたしますので、メールが届かない場合や覚えのない振込・振替限度

額変更の受付内容が通知された場合は、ご面倒でも０１２０－７８８－５０６

（岩手銀行テレホンバンキングセンター）宛ご連絡ください。 

    利用申込書でサービス内容を「（１）照会サービス」としてお申込みされてい

る場合は、振込・振替の限度額を登録しても、振込・振替サービスはご利用で

きません。ご利用の際は、お手数でもお近くの本支店でサービス内容の変更手

続きをお願いします。 
なお、利用申込書でサービス内容を「（１）照会サービス」から「（２）照会・ 

振込・振替サービス」に変更の手続きをされた場合は、振込・振替限度額の変 

更の操作をお願いします。 



                                －３６－

Ⅳ．こんなときは…（Ｑ＆Ａ） 

  １．「利用者パスワード」「確認パスワード」を忘れてしまった 

     ○ 「いわぎんダイレクトバンキングサービス利用申込書」によるパスワードの変更手

続きが必要です。（Ｐ５・(1)－④をご覧ください。） 

 

  ２．インターネットバンキングで使用する「利用者ＩＤ」を忘れてしまった 

   ○ 本サービスの解約・新規申込みの手続きとなります。お取引店にお申し出ください。

（Ｐ６・(2)－②をご覧ください。） 

 

  ３．ログインすると、パスワードの変更画面になる 

     ○ パスワードの有効期限（１年間）が到来したためです。変更手続きの操作を行って

ください。（Ｐ５・(1)－⑤をご覧ください。） 

 

  ４．ログインすると、メールアドレスの変更画面になる 

     ○ 当行からの「サービス受付確認メール」が未着となって戻ってきた場合に、正当な

アドレスの登録を促すため、変更画面が表示されます。 

     ○ 受信拒否をしている場合も同様ですので、ご面倒でも受信できるように設定を変更

願います。（Ｐ５・(1)－⑥をご覧ください。） 

 

  ５．「ただいま接続された状態となっています」と表示され、ログインできない 

     ○ お客さまの操作を確認できずにエラーとなっている状態です。５～６分ほどお待ち

になってから、再度ログインしてください。（Ｐ６・(1)－⑧をご覧ください。） 

 

  ６．携帯端末の電話番号・機種を変更した 

     ○ 電話番号や機種を変更した場合には、以前使用していた携帯端末から「サービス登

録」（ｉモードおよびＬモードの場合は「マイメニュー」）を削除し、新しい携帯端末

から「サービス開始登録」を行ってください。（Ｐ２２をご覧ください。） 

        以前使用していた携帯端末を解約した場合には、「サービス登録」の削除が自動的に

行われますが、削除されるまで２～３日かかりますので、その後に、新しい携帯端末か

ら「サービス開始登録」を行ってください。 
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