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岩手銀行グループは持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています。 

2022 年 7 月 14 日 

株式会社岩手銀行 

奥州市の市民窓口におけるキャッシュレス化への対応について 

岩手銀行グループ（岩手銀行 頭取 岩山徹 並びに いわぎんクレジットサービス 取締役

社長 柿木康孝）は、奥州市（市長 倉成淳）に「市民窓口におけるキャッシュレス決済手

段」の提供を開始いたしましたので、お知らせします。 

今回、奥州市では「次世代決済プラットフォーム『stera（ステラ）』のオールインワン

端末機『stera terminal（ステラターミナル）』」を導入しました。 

本件により奥州市では、住民票や印鑑証明書などの発行手数料等のキャッシュレス化が

実現し、利用者の利便性の向上、コロナウイルス等の感染リスク軽減、現金取扱いの負担

軽減による業務効率化に繋がります。 

当行では、今後とも県内自治体との連携を図りながら、キャッシュレス化を推進し、  

決済手続きの利便性向上、事務の効率化に積極的に取り組んでまいります。 

記 

１．運用開始日 

  2022 年８月１日（月）より開始 

２．導入場所と利用可能な決済手段 

  導入場所：市民環境部 市民課２台、財務部 納税課１台、総合支所（江刺、前沢、 

胆沢、衣川）各１台 

対  象：住民票や印鑑証明書などの発行手数料等 

  決済手段：クレジットカード決済（VISA、Master 他、タッチ決済可） 

電子マネー（iD、交通系電子マネー、WAON、楽天 Edy、nanaco 他） 

QR コード（d 払い、PayPay、RPay、メルペイ、auPAY、ゆうちょ Pay） 

※QR コード決済は順次対応を予定しております。 

３．サービス概要 

「stera terminal（ステラターミナル）」は、三井住友カード株式会社が提供する   

オールインワンの決済プラットフォーム「stera（ステラ）」専用の端末機です。一台で

クレジットカード、電子マネー、コード決済といったすべての決済手段に対応できます。 

 

 
＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

法人戦略部 公務・地方創生室 山崎、菅原 

電話：０１９－６２３－１１１１（代表） 


