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岩手銀行グループは持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています。 

2023 年 9 月８日 

各  位 

株式会社 岩手銀行 

 

生成 AI 活用に向けた実証実験の開始について 

 

株式会社岩手銀行（ 頭取 岩山 徹 ）は、株式会社neoAI
ネオエーアイ

（ 代表取締役 千葉 駿介 ）

と、生成 AI 活用に向けた実証実験を開始しましたので、お知らせします。 

今後も、当行では、新たな技術の活用に積極的に取り組むことで、お客さまへより質の高

いサービスの提供につなげて参ります。 

記 

実証実験概要 

目 的：業務効率化や生産性向上、行員の AI スキル向上に向

け、業務における生成 AI の活用策を探る。 

概 要：株式会社 neoAI が提供する ChatGPT を活用した生

AI ソフトウェア「neoSmartChat」を用いて、生成

AI が質問に対応する情報を抽出し精度の高い回答内

容を作成することを検証する。 

期 間：2023 年 9 月から 10 月まで 

neoAI 会社概要 

会社名：株式会社 neoAI（ソフトウエア業） 

代表者：代表取締役 CEO 千葉 駿介 

所在地：東京都文京区本郷 1 丁目 28 番 10 号 

    本郷 TK ビル 5 階 

特 徴：生成 AI に特化する東京大学発のスタートアップ企業 

生成 AI ソフトウェア 

「neoSmartChat」概要 

 企業のデータを読み込んだ生成 AI の活用を可能にする AI

プラットフォーム。 

MicrosoftのクラウドサービスであるAzure上で構築されて

おり、大規模自然言語モデル（LLM）である ChatGPT 等をカ

スタマイズして利用可能。 

※本実証実験で用いるデータは、当行が既に公開している情報に限定しており、お客さま

の個人データおよび非公開情報は含まれておりません。また、本実証実験における入出

力情報は二次利用されることはありません。 
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＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

総合企画部 高橋（暢）、加藤（孝） 

電話：０１９－６２３－１１１１（代表） 


