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サービス一覧表 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」は以下のサービスを提供します。 

サービス項目 ご利用可能時間 データ受付・取得可能期間 サービス概要 

ア
ン
サ
ー
サ
ー
ビ
ス 

残高照会 

【平日・土日祝日】 

0:00～24:00 

 

１ヶ月前（暦日） 

～当日まで 

 

現在預金残高、お引出し可能残高、前

日・前月末預金残高の照会ができます。 

取

引

照

会 

入出金明細照会 入出金明細の照会ができます。 

振込入金明細照会 振込入金明細の照会ができます。 

振 

込 

振 

替 

事前登録方式 

当
日
（ 

※
１
） 

【当行普通預金・貯蓄預

金ならびに他行宛】 

平日・土日祝日 

0：00～24：00 

【当行当座預金宛】 

平日 0：00～15：00 

 

当日および予約扱い 

（5営業日先まで） 

 

事前に利用申込書にてお届出いただいた

先へ振込振替ができます。 

予

約 

【平日・土日祝日】 

0：00～24：00 

都度指定方式 
予

約 

【平日・土日祝日】 

0：00～24：00 

予約扱いのみ 

（5営業日先まで） 

あらかじめ画面上で登録した振込振替一

覧から振込振替ができます。 

依頼内容の照会・取消 
【平日・土日祝日】 

0：00～24：00 
70日前（暦日）まで 

振込振替取引の状況照会や、予約中取

引の取消が可能です。 

サービス項目 ご利用可能時間 データ受付・取得可能期間  サービス概要 

デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス 

総合振込※2 

【平日・土日祝日】 

0：00～24：00 ※3 

 

平日夜間ならびに土日祝日

は、データの受付のみ行い

ます（翌営業日に送信・処理

します）。 

停止については平日の営業

時間内にお取引店へお申し

出ください。 

30日前（暦日） 

～1営業日前13：30まで 振込のデータをあらかじめ送信することに

よって指定日に振込ができます。 
給与・賞与振込※2 

30日前（暦日） 

～3営業日前13：30まで 

地方税納付※2 

※新規受付終了 

30日前（暦日） 

～5営業日前18：00まで 

特別徴収である住民税の納付書作成か

ら納付までを岩手銀行が代行します。 

口座振替 

行内ネット

※2 

30日前（暦日） 

～3営業日前18：00まで 
各種料金の請求、引落しを行い指定の口

座へ入金します。 

・行内ネット…岩手銀行の口座が対象 

・全国ネット…全国の金融機関の口座が対象 
全国ネット

※2 

30日前（暦日） 

～9営業日前18：00まで 

 

口座振替 

結果照会 

  

行内ネット 
翌営業日の 15：30 

～120日（暦日）以内 請求依頼データの振替結果を照会するこ

とができます。 
全国ネット 

7営業日後の 12：00 

～120日（暦日）以内 

データ通知 

サービス 

入出金 
100日前（暦日）まで 

企業が持つ口座への入金・出金（振込や

引落し等）や、入金情報（振込入金明細情

報）が全銀協規定形式で照会できます。 振込入金 

サービス項目 ご利用可能時間 サービス概要 

税
金
・各
種
料
金

の
払
込
み 

税金・各種料金の払込み

(Pay-easy) 
【平日・土日祝日】0：05～23：45 

Pay-easy（ペイジー） 

マークが表示された 

税金・公共料金等の 

払込みが行えます。 

税金・各種料金の 

状況照会 

90日前（歴日）までの税金・各種料金の払

込みの取引履歴を照会できます。 

そ
の
他 

サ
ー
ビ
ス 

Web受付サービス 【平日・土日祝日】7:00～24:00 
ビジネス Web に関する各種お手続きをビ

ジネス Webから申請できます。 

電子記録債権 【平日】9：00～18：00 
ご利用には、別途お申込みが必要です。 

詳しくはお取引店へご相談ください。 

外国為替取引 【平日】8：45～21：00 
外国為替取引受付のサービスをご利用い

ただけます。 

※1 受取人の金融機関または口座の状況により、即時入金されない（予約扱いとなる）場合がございます。 

※2 データ作成者権限と承認者権限を分けることができます。 

※3 XML形式による総合振込データの登録、データ通知サービス（入出金・振込）の明細取得は平日8:00～19:00まで

可能です。  

本冊子掲載の画面等は、サービス向上を目的に変更する場合があります。あらかじめご了承ください。 

最新の情報については、岩手銀行ホームページをご覧ください。 
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ご利用にあたって 

 

ご利用時間について 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」は次の時間に利用できます。 

平日・土日祝日  0：00～24：00 

※ただし、以下の日時を除きます。 

 ① 1月1日～1月3日、5月3日～5月5日 

 ② サービス追加等によるメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間帯 

 

サービス毎の利用可能時間・データ受付・データ取得可能時間はP.1をご参照ください。 
 

動作環境について 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」をご利用いただくためには、ご

利用可能な環境を準備いただく必要があります。 

■インターネット経由のメールが受信できるメールアドレスをお持ちであること。 

■OSとインターネットに接続するソフトのバージョンは岩手銀行ホームページ

（https://www.iwatebank.co.jp/）「ビジネスWeb」ページの「ご利用環境」をご参照く

ださい。 

 

ログインID、パスワード等の管理について 

「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」は、お客さ

まがご本人であることを確認するための重要な情報です。これらは第三者に知られること

の無いように、またお忘れにならないようにご注意ください。定期的にパスワードを変更

することで安全性がより高まります。 

※「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」について

の説明は、サービスご利用のヒント（P.121～）をご覧ください。 

 

ソフトウェアキーボードご利用の推奨 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」では、セキュリティ向上の為、

パスワードの入力にはソフトウェアキーボードでの入力を推奨しています。 

 

取引のご確認 

ご依頼いただいた取引の受付確認、処理結果等の重要な通知やご案内をスピーディに電子

メールでご案内します。お客さまが振込振替等の取引を実施したにもかかわらず受付確認

メールを受信しない場合、またはお心当たりのない電子メールが届いた場合はEBサービス

センターまたはお取引店までご連絡ください。 

 

サービスの休止について 

システムの更新・メンテナンス等により一時的にサービスを休止することがありますので

あらかじめご了承ください。 
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画面移動および終了時 

ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンは使用しないでください。 

終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 
 

セキュリティについて 

128ビットSSL（Secure Socket Layer）暗号化方式 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」では、お客さまのパソコンと当

行のコンピュータ間のデータ通信について、本サービスを安心してご利用いただけるよ

う、128ビットSSL暗号化方式を採用し、情報の盗聴・書換え等を防止します。 

 

電子証明書方式 

電子証明書は、信頼できる第三者機関（認証局）が発行する、インターネット上で本人

確認ができる証明書です。電子証明書には電子証明書の「発行者」、「所有者」、「有効期

限」が記載されており、「なりすまし」などの不正利用対策に効果的です。この電子証明

書を《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」利用のパソコンにインスト

ールすることにより、ご利用するパソコンを限定できます。万一、ログインIDやログイ

ンパスワードを第三者に不正に取得された場合でも、第三者のなりすましによる不正利

用に対するリスクが軽減されます。 

 

ワンタイムパスワード 

トークン（パスワード生成機）に60秒ごとに表示される「ワンタイムパスワード（使い

捨てパスワード）」を振込先口座登録時等に入力します。第三者がID・パスワード等を搾

取、パソコンの乗っ取り等により不正送金を実行しようとしても、ワンタイムパスワー

ドが分からないため不正送金されるリスクを低減することができます。 

※当行では全てのお客さまにトークンをご利用いただいています。 
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ワンタイムパスワードとは 

 

新規のお振込先登録などの際、暗証番号等に加え、トークンに表示される使い捨てパス

ワード（60秒ごとに自動表示）で認証する機能です。 

ご利用にあたってはワンタイムパスワード利用登録（P.21）が必要です。 

 

（参考）振込振替サービスの振込先管理登録画面 

ワンタイムパスワード欄にトークンに表示される半角数字6桁のパスワード 

を入力します。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

トークンは、60秒ごとに新しいパスワードを生成し液晶に表示するキーホルダー大の機

械で、代表口座単位に1個無料で配布します。 

なお、トークンには有効期限がございますので、トークン裏面にてご確認ください。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 トークンとは  

ワンタイムパスワード（６桁） 

表面 裏面 

 
 

ワンタイムパスワード（数字6桁） 

インジケーター（目盛り） 
※ワンタイムパスワードは60秒ごとに自動生成されます。 

パスワードの表示時間をお知らせするため、トークンの 

液晶表示のインジケーターが10秒ごとに減っていきます。 

 

有効期限（月/日/西暦下2桁） 

シリアル番号（数字8～12桁） 

03/31/20 

123456789 
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・ １個のトークンを複数のユーザでご利用できます。 

・ 追加発行により、ユーザごとにトークンを分けることができます（トークンの追加発

行には手数料がかかります）。 

・ １個のトークンを複数の契約で利用することはできません。 

 
 

 

・ １個目のトークン発行にかかる手数料は無料です（無償配布分）。 

・ トークンの追加発行や紛失・盗難にかかる再発行時には、書面でのお手続きに加え、

追加発行手数料として 1個につき 2,200円（税込）が必要です。 

・ トークンの故障・破損にかかる再発行時には、トークンを銀行へ返却いただいた場合

に限り再発行手数料は無料です。 

・ 月額手数料および有効期限が到来したトークン更新時の手数料は無料です。 

 発行手数料（金額税込） 月額手数料 トークン更新時 

トークン１個目 無料 無料 無料 

トークン２個目以降 2,200円／個 無料 無料 

トークン

再発行 

紛失・盗難 2,200円／個 無料 無料 

故障・破損 無料※ 無料 無料 

※故障・破損したトークンを銀行へ返却いただいた場合。 
 

 

トークンを２個以上ご利用の場合は、書面またはWeb受付サービス（P.115）でのお手

続きが必要となり追加発行手数料を頂戴します。 

 トークンの使い方  

 トークンの手数料  

 トークンの追加発行  
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 対象となる取引  

ワンタイムパスワード利用登録（P.21）後、以下の取引にはワンタイムパスワードによ

る認証が必要です。 

取引内容 操作方法 

振込振替の新規振込先登録・変更（都度指定方式のみ） P.61 

総合振込先口座登録・変更、外部ファイル送信 P.77、P.98 

給与・賞与振込先口座登録・変更、外部ファイル送信 P.83、P.98 

税金・各種料金の払込みサービス「Pay-easy（ペイジー）」 

※国庫金・地方公共団体向けの払込みは対象外です。 
P.110 

利用者の追加、変更 P.33 

トークンの失効 P.45 

※最新の情報は、岩手銀行ホームページにてご確認ください。 

 
 ワンタイムパスワードの利用停止  

 

・ ワンタイムパスワードを一定回数連続で誤入力されると、不正利用防止のため認証機

能が停止し、「同じトークンを利用している全ユーザのワンタイムパスワードを必要

とする取引」ができなくなります。 

・ 利用停止解除の操作は、利用停止されていないトークンをお持ちのマスターユーザ・

管理者ユーザのみ行うことができます。操作方法は、P.43をご覧ください。なお、利

用停止したトークンをマスターユーザおよび管理者ユーザも共有利用していた場合

は、銀行にて利用停止解除を行う必要がありますので、お取引店へご相談ください（書

面でのお手続きが必要になります）。 

 
 
 

 トークンの紛失・盗難・再発行  

 

・ トークンを紛失した、盗難された場合は、書面でのお手続きが必要ですので、お取引

店へご相談ください。 

書類ご提出ののち、銀行にて該当トークンを利用できないように設定します（トーク

ン破棄）。なお、該当トークンを共有しているすべてのユーザはワンタイムパスワー

ドを必要とする取引ができなくなりますのでご注意ください。また、一度破棄したト

ークンは再利用できません。 

・ トークンの再発行にあたっては、別途再発行手数料を頂戴します。また、新しいトー

クンの送付には１週間程度を要します。トークンがお手元に届くまで、ワンタイムパスワ

ードを必要とする取引ができなくなりますので、予めご了承ください。 
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 トークンの故障・破損  

 

・ トークンが故障・破損した場合は、書面でのお手続きが必要になりますので、お取引

店へご相談ください。なお、お取引店へ書類をご提出いただく際は、故障・破損した

トークンも返却してください。トークンを返却いただいた場合に限り、再発行手数料

は無料です。 

・ 新しいトークンの送付には１週間程度を要します。トークンがお手元に届くまで、ワ

ンタイムパスワードを必要とする取引ができなくなりますので、予めご了承ください。 

 
 
 

 トークンの失効  

 

・ 現在利用登録しているトークンとは別のトークンを登録する場合や、トークン有効期

限到来時に新しいトークンを登録する際は、ユーザに対して既に登録されているトー

クンの紐づけを解除（失効）したうえで、新しいトークンの登録を行う必要がありま

す。 

・ トークンの失効操作は、マスターユーザもしくは管理者ユーザのみ行うことができま

す。操作方法は、P.45をご覧ください。 

※ トークンの失効は、トークンを利用できないようにする操作ではありません。ト

ークンを紛失・盗難された場合は、書面でのお手続きが必要になりますのでお取

引店へご相談ください。 

・ トークンの失効を行うと、該当のユーザはワンタイムパスワードを必要とする取引が

できなくなります。また、失効されたユーザは失効30分後に、新たなトークンの利用

開始登録が可能です（一度紐づけを解除（失効）したトークンを、再度利用登録する

ことも可能です）。 

※ 20時50分から翌日８時10分までに失効された場合、新たなトークンの利用登録は

翌日または当日の８時10分以降に可能となります。 
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初期設定 

 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」をご利用いただくために、ロ

グインID取得・電子証明書発行などをお手続いただきます。 
 

ご利用開始登録の流れ 

「《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」利用申込書」（お客様控）をお

手元にご用意ください。 

 

マスターユーザの方 
 
 
 

ログインID取得(P.10)             ログインID取得(P.10) 
 
 

代表口座を入力(P.11)             代表口座を入力(P.11) 
 
 

マスターユーザ情報(利用者情報)を入力(P.12)         マスターユーザ情報(利用者情報)を入力(P.12) 
 
 

電子証明書発行(P. 14) 
 
 

ログイン(P.19) 
 
 

ワンタイムパスワード利用登録 (P.21) 
 
 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」トップページ(P.23) 
 
 

一般ユーザの登録(複数ユーザで使用する場合) (P. 33) 
 
 
一般ユーザの方（マスターユーザにて一般ユーザの登録を行った場合） 
 
 
 

電子証明書発行(P.14) 
 
 

ログイン(P.19)                ログイン(P.19) 
 
 

ワンタイムパスワード利用登録(P.21) 
 
 

パスワード強制変更(ユーザ作成時に「強制変更」を設定した一般ユーザのみ)(P.22) 
 
 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」トップページ(P.23) 
 

ID・パスワード方式 

ID・パスワード方式 電子証明書方式 

電子証明書方式 
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ログインID取得 

 

マスターユーザが初回ご利用の際は、ログインID取得を行ってください。 

手順１ 岩手銀行ホームページからログイン 

岩手銀行ホームページ（https://www.iwatebank.co.jp/）の「ビジネスWebログイン」   

ボタンをクリックしてください。 

 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

手順２ ログインID取得開始 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」のログイン画面が表示されます。

「ログインID取得」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

岩手銀行ホームページ 

（https://www.iwatebank.co.jp/） 

ビジネスWebログイン 

ログインID取得 
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手順３ 代表口座を入力 

口座情報登録画面が表示されます。 

「代表口座情報」「照会用暗証番号」（4桁）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

代表口座情報 

 

●「代表口座情報」「照会用暗証番号」（4桁）は、「《いわぎん》インターネットEBサ

ービス「ビジネスWeb」利用申込書」（お客様控）と同じ内容をご入力ください。 

ご確認ください 

照会用暗証番号（４桁） 

 

次へ 

1234567 
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手順４ 利用者情報を入力 

サービス開始登録画面が表示されます。 

利用者情報（表参照）を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力項目 入力内容 

利
用
者
情
報 

利用者名 ・全角30文字以内［半角可］で入力してください。 

メールアドレス 
・半角英数字記号4文字以上64文字以内で入力してください。 

・2ヶ所に同じものを入力してください。 

ログイン ID 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が

既に他のお客さまにより登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字を組み合わせて 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

ログインパスワード 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字を組み合わせて 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

確認用パスワード 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字を組み合わせて 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

 

 

  
「ログインID」「ログインパスワード」「確認用パスワード」は、お客さまがご本人であ

ることを確認するための重要な情報です。また、お申込書にご記入いただいた各種パ

スワードとは異なりますので、失念されないよう厳重に管理してください。 

ご確認ください 

利用者情報 

次へ 

次へ 
 登

録

振

込

先

口

座

か

ら

選

択

す

る 

 

  

 

はっこう

うへ 
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手順５ 入力内容を確認 

サービス開始登録確認画面が表示されますので、入力内容をご確認のうえ、「登録」ボタ

ンをクリックしてください。 
 

 

 

 

 

1 

 

 

 

手順６ サービス開始登録完了 

サービス開始登録結果画面が表示されますので、登録結果をご確認ください。 

「ログインへ」ボタンをクリックしてください。 

⇒ID・パスワード方式のお客さまはP.19手順２－１へお進みください。 

⇒電子証明書方式のお客さまはP.14へお進みください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

入力内容 

はっこう

うへ 

 

 登録結果 

はっこう

うへ 

 

登録 

はっ

こう

うへ 

 

1234567 

ログインへ 
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電子証明書発行 

 

初めてご利用の方は、電子証明書を取得するために電子証明書発行アプリをインストー

ルする必要があります。（取得した電子証明書の有効期限は１年間です。） 

 

 

手順１ ログイン画面 

ログイン画面「電子証明書発行」ボタンをクリックします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

手順２ 証明書発行アプリのダウンロード 

「証明書アプリのダウンロード」ボタンをクリックします。 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電子証明書発行 

証明書発行アプリのダウン

ロード 

電子証明書発行アプリの取得 
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手順３ 証明書発行アプリのインストーラを起動 

ダウンロードした「CC0123setup.msi」を開いてください。インストーラが起動します。 

※ご利用中のブラウザや設定によっては画面表示が異なる場合があります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順４ 証明書発行アプリのインストール 

① 以下のセットアップ画面が表示されますので、「次へ」ボタンをクリックしてくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「実行」をクリックすると、インストー

ラ（下図）が起動します。 

次へ 

 

 

開く 
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② 「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③ 証明書発行アプリのインストール準備完了画面が表示されますので、「インストール」

ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

④ 証明書発行アプリセットアップ完了画面が表示されますので「完了」ボタンをクリッ

クしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

次へ 

 

インストール 

完了 



 

 17 

手順５ 証明書発行アプリの起動 

スタートメニューに《いわぎん》ビジネスWeb証明書発行アプリが表示されますので、ク

リックして起動してください。 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

手順１ 証明書発行アプリの起動 

証明書発行アプリを起動すると以下の画面が表示されますので、「証明書発行」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 個人認証 

① 証明書取得認証画面が表示されますので、「ログイン ID」「ログインパスワード」を

入力し、「認証して発行」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

《いわぎん》ビジネスWeb証明書発行アプリ 

 

 

 

証明書発行 

「ビジネスWebのログイン

IDとログインパスワード」を

入力 

認証して発行 

証明書発行アプリを使用した証明書発行手順 
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② 処理中画面が表示されます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

③ 電子証明書取得が完了しました。「閉じる」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※電子証明書発行後はパソコンを再起動してください。 

 

⇒再起動後は、再度ブラウザを起動し、P.19へお進みください。 

 
閉じる 
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 1 

ログイン 

 

手順１ 岩手銀行ホームページからログイン 

岩手銀行ホームページ（https://www.iwatebank.co.jp/）の「ビジネスWebログイン」ボ

タンをクリックしてください。 

 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

⇒ID・パスワード方式のお客さまは、手順２－１へお進みください。 

⇒電子証明書方式のお客さまは、手順２－２へお進みください。 
 

 

手順２－１ 《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」にログイン（ID・

パスワード方式のお客さま） 

ログイン画面が表示されますので、登録した「ログインID」「ログインパスワード」を入

力し、「ログイン」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
              
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

⇒P.21 手順３へお進みください。 

 

※ソフトウェアキーボード入力 

マウス操作による入力を行うことでキーボード入力情報の不正記録（キーロガー）を防ぐことができます。 

岩手銀行ホームページ 

（https://www.iwatebank.co.jp/） 

 

ビジネスWebログイン 

ログイン 

ログインパ

スワード 

次へ 

はっこうう

へ 

 
「お問合
せ先」 

ログインID 

ログインパスワード 
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手順２－２ 《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」にログイン（電

子証明書方式のお客さま） 

①  「電子証明書ログイン」ボタンをクリックしてください。クライアント認証ウイン

ドウに表示される証明書情報を確認のうえ、該当の証明書を選択し、「OK」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

②  ログイン画面が表示されますので、「ログインパスワード」を入力し、「ログイン」

ボタンをクリックしてください。 
 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒P.21 手順３へお進みください。 

 

※Windowsのバージョンに

より、クライアント認証ウ

インドウの内容が異なる場

合がありますが、操作方法

は同じです。 

※ソフトウェアキーボード入力 

マウス操作による入力を行うこ

とでキーボード入力情報の不正

記録（キーロガー）を防ぐこと

ができます。 ログインパスワード 

電子証明書ログイン 

ＯＫ 

ログイン 
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手順３ ワンタイムパスワード利用登録 

初回ログイン後に表示されるワンタイムパスワード登録画面で、ご利用になるトークン

のシリアル番号を登録します（本登録はユーザごとに必要です）。トークンの「シリアル

番号」（8桁～12桁）と「ワンタイムパスワード」（6桁）を入力し、「認証確認」ボタンを

クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ワンタイムパスワード認証が必要となる取引はP.7「対象となる取引」参照。 

手順４ ログイン時のお知らせ 

ログイン時お知らせ画面が表示されます。 

お知らせ内容をご確認のうえ、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
  
 
 
 
 

⇒ログイン時お知らせ画面が表示されない場合は、手順５へお進みください。 

認証確認 

・「トークン利用開始登録の省略」を選択した場合、ワンタイムパスワード

認証が必要となる取引がご利用いただけません。なお、次回ログイン時も

本画面が表示され利用開始登録はできますが、セキュリティ強化のためお

早目に登録してください。 

・本画面は、すでにワンタイムパスワードの利用登録を行っている場合、ま

たはワンタイムパスワードを必要とする取引の利用権限がない場合は表

示されません。 

ご確認ください 

シリアル番号（8桁～12桁） 

 
ワンタイムパスワード（6桁） 

 

次へ 

 

123456789 
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利用者を新たに登録し、パスワードを強制変更する場合 

初回ログインされた際には、パスワード強制変更画面が表示されますので、「ログインパ

スワード」を入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

パスワード変更結果（強制変更を設定したユーザのみ） 

パスワード変更結果画面が表示されますので、内容をご確認のうえ、「確認」ボタンをク

リックしてください。 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

入力項目 入力内容 

ロ
グ
イ
ン
パ
ス
ワ
ー
ド 

現在のログインパスワード ・現在のログインパスワードを入力してください。 

新しいログインパスワード 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字を組み合わせて 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・ログイン ID・確認用パスワードとは異なる文字列をご入力ください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

確
認
用
パ
ス
ワ
ー
ド 

 
 現在の確認用パスワード ・現在の確認用パスワードを入力してください。 

新しい確認用パスワード 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字を組み合わせて 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・ログイン ID・ログインパスワードとは異なる文字列をご入力ください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

ログイン 

パスワード 

 

次へ 

はっこううへ 

 
「お問合せ

先」 

確認用 

パスワード 

実行 

ログイ

ンパス

ワード 

次へ 

はっこ

ううへ 

 
「お問
合せ
先」 

確認 

ログイ

ンパス

ワード 

次へ 

はっこ

ううへ 

 
「お問
合せ
先」 
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手順５ 《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」トップページ 
 

《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」トップページが表示されます。 
「ビジネスWeb」タブメニューの詳細についてはP.24をご覧ください。 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

④ 未読のお知らせが最大10件まで 
表示されます。 

① いわぎん》インターネットEBサービス  
「ビジネスWeb」タブメニュー 

② 過去3回のログイン日時が表示されます。 

③ 未承認の取引がある場合に表示されます。
「一覧表示」ボタンをクリックすると、承
認待ちの取引や一時保存した取引の操作
ができます 
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《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」タブメニュー 

メ ニ ュー項 目 メ ニ ュー概 要 参照 

ア
ン
サ
ー
サ
ー
ビ
ス 

残高照会 現在預金残高、お引出し可能残高、前日・前月末預金残高の照会ができます。 P.50 

入出金明細照会 １ヶ月前（暦日）から当日までの入出金明細の照会ができます。 P.51 

振込入金明細照会 
未照会の取引のうち、１ヶ月前(暦日)から当日までの振込明細の照会ができま

す。 
P.53 

振込振替 企業が持つ口座から他の口座への資金移動ができます。  P.54 

デ
ー
タ
伝
送
サ
ー
ビ
ス 

総合振込 30日前(暦日)～1営業日前 13：30まで総合振込データの受付を行います。 P.73 

給与・賞与振込 
30 日前(暦日)～3 営業日前 13：30 まで、給与・賞与振込データの受付を行いま

す。 
P.80 

地方税納付 30日前(暦日)～5営業日前 18：00まで納付データの受付を行います。 P.86 

口座振替(行内ネット) 30日前(暦日)～3営業日前 18：00まで請求データの受付を行います。 P.90 

口座振替(全国ネット) 30日前(暦日)～9営業日前 18：00まで請求データの受付を行います。 P.90 

入出金明細照会 

・企業が持つ口座への入金や出金（振込や引き落とし等）の情報（入出金明細情

報）の照会が 100日前(暦日)までできます。 

・全銀協規定形式等で照会ができます。 

P.106 

振込入金明細照会 

・企業が持つ口座への入金情報（振込入金明細情報）の照会が 100 日前(暦日)

までできます。 

・全銀協規定形式等で照会ができます。 

P.106 

承
認 

承認 
各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承認・差戻し・削除ができ

ます。 
P.108 

税
金
・各
種
料
金

の
払
込
み 

税金・各種料金の 

払込み 

Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みを行うこと

ができます。  
P.110 

そ
の
他
サ
ー
ビ
ス 

外国為替 外国為替取引のサービスを開始します。 - 

電子記録債権 電子記録債権のサービスを開始します。 - 

Ｗ
ｅ
ｂ
受
付 

サ
ー
ビ
ス 

Ｗｅｂ受付サービス ビジネス Webに関する各種お手続きをビジネス Webから申請できます。 P.115 

管
理
・設
定 

企業管理 企業情報の照会などを行うことができます。  P.25 

利用者管理 利用者情報の照会などを行うことができます。 P.33 

操作履歴照会 ご自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。  P.47 
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管理・設定  

企業管理 

 

マスターユーザ・管理者ユーザは、各種機能の利用有無口座、手数料情報の登録／変更

が可能です。 

企業情報の変更 

手順１ 業務を選択 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボタンをクリックしてください。 
 

 

 

手順2 企業管理メニューを選択 

手順２ 企業管理メニューを選択 

企業管理メニュー画面が表示されますので、「企業情報の変更」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 

 
 
 

企業情報の変更 

企業管理 
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手順３ 企業情報・限度額を変更 

企業情報変更画面が表示されますので、「地方税納付情報」「承認機能(※1)の利用有無」

（表参照）を入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

※1…ダブル承認をお申込みのお客さまに限ります 

 

承認機能について 

シングル承認…指定された１名の承認者が、承認を行うことにより当行への取引依頼が

実行されます。 

ダ ブ ル 承 認…指定された２名の承認者が、承認を行うことにより当行への取引依頼が

実行されます。また、承認者の承認順序を設定することも可能です。 

ご利用の場合、当行所定の申込が必要ですので、お取引店までお問い合

わせください。 

入力項目 入力内容 

地
方
税 

納
付
情
報 

特別徴収 

義務者の所在地 
・半角50文字以内で入力してください。 

承
認
方
法 

総合振込 ・シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択してください。 

給与・賞与振込 ・シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択してください。 

地方税納付 ・シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択してください。  

口座振替 

（行内ネット） 
・シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択してください。 

口座振替 

（全国ネット） 
・シングル承認／ダブル承認（順序なし）／ダブル承認（順序あり）を選択してください。 

承認方法 

地方税納付情報 

企業情報 

変更 
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手順４ 変更内容を確認 

企業情報変更確認画面が表示されますので、変更内容をご確認のうえ、「確認用パスワー

ド」を入力後「実行」ボタンをクリックしてください。（変更した内容は太字で表示され

ます。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５ 変更完了 

企業情報変更結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

変更内容 

確認用パスワード 

変更結果 

実行 
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口座利用開始登録 

お申込みいただいた口座が複数ある場合には、全ての口座（代表口座を除く）について

「口座利用開始登録」手続が必要です。「口座利用開始登録」は利用開始日より手続がで

きます。手続を行いませんと、お申込口座が画面上に表示されずご利用できません。ま

た、新たに利用口座を追加する都度、この手続が必要です。お客さまご自身で登録して

ください。 

手順１ 業務を選択 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

 

手順２ 利用者管理メニューを選択 

企業管理メニュー画面が表示されますので、「口座の登録・変更・削除」ボタンをクリッ

クしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順３ 口座管理メニューを選択 

口座一覧画面が表示されます。利用口座を新たに登録する場合は、「新規登録」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※登録した関連口座を変更する場合は、口座一覧から対象の口座を選択し、「変更」ボタンをクリックしてください。 
※登録した関連口座を削除する場合は、口座一覧から対象の口座を選択し、「削除」ボタンをクリックしてください。 

企業管理 

新規登録 

削除 

変更 

口座の登録・変更・削除 
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手順４ 利用口座情報を入力 

口座登録画面が表示されます。ご利用を開始されたい口座の口座情報と「照会用暗証番

号」（４桁）を入力し、「登録」ボタンをクリックしてください。 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順５ 登録完了 

口座登録結果画面が表示されますので、登録結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

照会用暗証番号（4桁） 

口座情報 

登録 

1234567 

1234567 
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口座メモの変更 

 

ご利用口座ごとに任意の文言を登録することで、目的の口座を特定しやすくなります。 

 

手順１ 業務を選択 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボタンをクリックしてください。 
 

  

 

 

手順２ 企業管理メニューを選択 

企業管理メニュー画面が表示されますので、「口座メモの変更」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

手順３ 口座メモを変更 

口座メモ変更画面が表示されますので、「口座メモ」を入力し、「変更」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 

 
 

 

 

 

手順４ 変更完了 

口座メモ変更結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。 

口座メモ 

変更 

口座メモの変更 

企業管理 
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委託者メモの変更 

 

委託者ごとに任意の文言を登録することで、目的の委託者を特定しやすくなります。 

手順１ 業務を選択 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボタンをクリックしてください。 
 

 

 
 
 
 
 

手順２ 企業管理メニューを選択 

企業管理メニュー画面が表示されますので、「委託者メモの変更」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

手順３ 委託者メモを変更 

委託者メモ変更画面が表示されますので、「委託者メモ」を入力し、「変更」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

手順４ 変更完了 

委託者メモ変更結果画面が表示されますので、変更結果をご確認ください。 

企業管理 

委託者メモ 

委託者メモの変更 

変更 

1234567 

1234567 

1111111 

1111111 
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手数料情報の変更 

手数料情報の変更を行います。 

手順１ 業務を選択 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「企業管理」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 企業管理メニューを選択 

企業管理メニュー画面が表示されますので、「先方負担手数料の変更」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順３ 先方負担手数料を変更 

先方負担手数料[総合振込]変更画面が表示されますので、「適用最低支払金額」「支払金額

範囲」「振込パターンごとの手数料」を入力し、「変更」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※当行の基準手数料を使用する場合は、「使用する（常に最新の基準手数料を使用する）」を選択してください。 

基準手数料が変更になった場合でも、自動で更新されます。 

※「読込」ボタンをクリックすると、当行所定の振込手数料を読込むことができます。 

先方負担手数料の変更 

変更 

振込パターンごとの手数料 

支払金額範囲 

適用最低支払金額 

企業管理 
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利用者管理 

 
マスターユーザ・管理者ユーザは利用者情報の新規登録、登録されている利用者情報の

変更／削除が可能です。 
 

※最初に登録する「ログインID」を所有される方を「マスターユーザ」とし、マスターユーザは最大99名

分の一般ユーザ登録を行うことができます。 

※マスターユーザは、一般ユーザ毎にサービスの利用権限、お申込口座の利用権限等を設定することがで

きます。 

 

利用者情報の管理 

 

手順１ 業務を選択 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示されます

ので、「利用者管理」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 利用者管理メニューを選択 

利用者管理メニュー画面が表示されますので、「利用者情報の管理」ボタンをクリックし

てください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

利用者管理 

ログインパ

スワード 

次へ 

はっこうう

へ 

 
「お問合
せ先」 

利用者情報の管理 

ログインID 

次へ 

はっこううへ 

 
「お問合せ先」 
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手順３ 利用者一覧 

利用者一覧画面が表示されます。利用者を新たに登録する場合は、「新規登録」ボタンを

クリックしてください。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※利用者情報を変更・削除・照会する場合は、利用者一覧から対象の利用者を選択し、「変更」「削除」「照会」ボタン

をクリックしてください。 
 

 

新規登録 

利用者一覧 

削除 

変更 
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手順４ 利用者基本情報を入力 

利用者登録[基本情報]画面が表示されます。利用者基本情報（下表参照）を入力し、「次

へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

入力項目 入力内容 

ログイン ID 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。ただし、入力されたログイン ID が既に他のお客さまによ

り登録されている場合は、新たに登録できません。 

・半角英数字を組み合わせて 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

ログイン 

パスワード 

・お客さまが任意の文字列をお決めください。 

・半角英数字を組み合わせて 6文字以上 12文字以内で入力してください。 

・英字は大文字と小文字が区別されます。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

※「ログイン時に強制変更する」をチェックすると、対象の利用者は次回ログイン時にパスワードの                                          

変更が必要になります。 

利用者名 ・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

メールアドレス 
・半角英数字記号 4文字以上 64文字以内で入力してください。 

・2 ヶ所に同じものを入力してください。 

管理者権限 管理者権限を選択してください。 

利用者基本情報 

次へ 
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手順５ 利用者権限を入力 

利用者登録[権限]画面が表示されます。サービス利用権限（次頁参照）を設定し、「次へ」

ボタンをクリックしてください。 

 

サービス利用権限 

次へ 
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権限 説明 

残高照会 

入出金明細照会 

入出金明細照会（データ通知） 

振込入金明細照会 

振込入金明細照会（データ通知） 

照会 明細照会を可能とするサービスをチェックしてください。 

振込振替 

依頼 

（事前登録口座） 

事前登録口座による振込振替が可能です。 

事前登録口座による振込振替の照会・取消が可能です。 

依頼 

（利用者登録口座） 

利用者登録口座（予約）による振込振替が可能です。 

利用者登録口座による振込振替の照会・取消が可能です。 

振込先管理 振込振替における振込先の登録・変更・削除が可能です。 

全取引照会 振込振替全取引の照会が可能です。 

総合振込 

給与・賞与振込 

口座振替 

地方税納付 

依頼（画面入力） 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

・口座振替 

・地方税納付 

画面入力による依頼データの作成・編集・削除・照会・引き戻しが可能です。 

画面入力による依頼データの切替が可能です。 

依頼データ作成時に総合振込／給与・賞与振込／口座振替／納付先の参

照が可能です。 

依頼（ファイル受付） 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

・口座振替 

・地方税納付 

ファイル受付による依頼データの作成・編集・削除・照会・引き戻しが可能で

す。 

ファイル受付による依頼データの切替が可能です。 

全取引照会 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

・口座振替 

・地方税納付 

企業内の他の利用者が依頼者／承認者となっている取引を含む全取引の状

況照会が可能です。 

税金・各種料金の 

払込み 

払込み 収納サービスの利用・照会が可能です。 

全取引照会 収納サービス払込み実績の照会が可能です。 

承認 

・総合振込 

・給与・賞与振込 

・地方税納付 

・口座振替 

承認権限を付与するサービスをチェックしてください。 

チェックしたサービスの承認／差戻し／削除が可能です。 

操作履歴照会 全履歴照会 企業内の他の利用者の操作履歴の照会が可能です。 

外国為替取引 連携 

外国為替取引への連携が可能です。 

外国為替取引側の設定が必要です。 

電子記録債権 連携 

電子記録債権への連携が可能です。 

電子記録債権側の設定が必要です。 
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手順６ 利用口座・限度額を入力 

 

利用者登録[口座]画面が表示されます。利用可能口座・限度額（下表参照）を入力して、

「登録」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

●限度額について 

 
 

●設定限度額を変更したい場合 

 利用申込書またはWeb受付サービス（P.115）による限度額変更のお申込みが必要です。

その場合、利用者一回あたり限度額は変更されませんのでお取引店より設定変更完了

の通知後、本画面にて変更作業を行ってください。 
 
 

入力項目 入力内容 

利用可能口座 利用可能口座をチェックしてください。 

限度額 
・利用者一回当たり限度額を業務ごとに入力してください。 

・半角数字 11桁以内または 12桁以内で入力してください。 

設定可能限度額 企業全体での 1日あたりの限度額（利用申込書で届けた限度額）です。 

利用者一回あたり 

限度額 

利用者（ユーザ）ごとの限度額です。利用者（ユーザ）が複数いる場合、「利用者ごとの一回あ

たり限度額」の合計は、「設定可能限度額」以下となります。 

限度額 

利用可能口座 

登録 

1234567 

1111111 

7654321 
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手順７ 内容確認 

 

利用者登録確認画面が表示されます。登録内容をご確認のうえ、「確認用パスワード」「ワ

ンタイムパスワード」（6桁）を入力し、「実行」ボタンをクリックしてください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順８ 登録完了 

利用者登録結果画面が表示されますので、登録結果をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録内容 

ワンタイムパスワード（6桁） 

確認用パスワード 

実行 
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電子証明書の失効 

マスターユーザ・管理者ユーザはご自身または他のユーザの証明書を失効することがで

きます。 
 

手順１ 業務を選択 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「利用者管理」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

手順２ 利用者管理メニューを選択 

利用者管理メニュー画面が表示されますので、「証明書失効」ボタンをクリックしてくだ

さい。 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

利用者管理 

証明書失効 
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手順３ 利用者一覧 

利用者一覧画面が表示されます。証明書を失効したい利用者を選択し、「失効」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４ 内容確認 

証明書失効確認画面が表示されます。「確認用パスワード」を入力し、「実行」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者一覧から選択 

 

 

 

 

確認用パスワード 

 

 

 

 
実行 

 

 

 

 

失効 
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手順５ 失効完了 

「証明書失効結果」画面が表示されます。以上で失効が完了します。 
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ワンタイムパスワードの利用停止解除 

・ワンタイムパスワードを一定回数連続で誤入力されると、不正利用防止のため認証機

能が停止し、「同じトークンを利用している全ユーザのワンタイムパスワードを必要と

する取引」ができなくなります。 

・利用停止解除の操作は、利用停止されていないトークンをお持ちのマスターユーザ・

管理者ユーザのみ行うことができます（確認用パスワードが必要です）。利用停止した

トークンをマスターユーザおよび管理者ユーザも共有利用していた場合は、銀行にて

利用停止解除を行う必要がありますので、お取引店へご相談ください（書面でのお手

続きが必要になります）。 

ご使用のトークンは1個ですか？ 

Aへ 

はい 

すべてのトークンが利用停止となりましたか？ 

Aへ 

はい 

利用停止していないトークンを使用しているユーザに 

マスターユーザもしくは管理者ユーザはいませんか？ 

Aへ 

いません 

いいえ 

いいえ 

います 

Bへ 

A. お取引店へご相談ください 

 

書面でのお手続きが必要です。お取引店へ

ご相談ください。 

B. 他のユーザで利用停止解除が可能です 

 

利用停止していないトークンを使用して

いるマスターユーザもしくは管理者ユー

ザにワンタイムパスワードの利用停止解

除操作を依頼してください。 
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手順１ 業務を選択 

 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示されます

ので、「利用者管理」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

手順２ 利用者管理メニューを選択 
 

利用者管理メニュー画面が表示されますので、「ワンタイムパスワードの利用停止解除」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ ワンタイムパスワードの利用停止解除 
 

対象となるユーザを選択し、「確認用パスワード」を入力のうえ、「停止解除」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

手順４ ワンタイムパスワードの利用停止解除結果 
 

「ワンタイムパスワード利用停止解除結果」画面が表示されます。ご確認後、「トップペ

ージへ」ボタンをクリックすると、トップページ画面が表示されます。 

利用者管理 

ログインパ

スワード 

次へ 

はっこうう

へ 

 
「お問合
せ先」 

ワンタイムパスワードの利用停止解除 

利用者一覧から選択 

ログインパスワード 

次へ 

はっこううへ 

 
「お問合せ先」 

停止解除 

ログインパ

スワード 

次へ 

はっこうう

へ 

 
「お問合せ

先」 

確認用パスワード 

ログインパスワード 

次へ 

はっこううへ 

 
「お問合せ先」 
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トークンの失効 

 

マスターユーザ・管理者ユーザは、トークンの失効操作を行うことができます。また、

本画面で各ユーザに登録されているトークンのシリアル番号や有効期限が確認できます。 

※「確認用パスワード」および「ワンタイムパスワード」の入力が必要な操作です。 

※トークンの失効は、ユーザに対して既に登録されているトークンの紐づけを解除する

機能で、トークンを利用できないようにするものではありません。トークンを紛失し

た、盗難された場合は、お取引店へご相談ください。 
 
 

手順１ 業務を選択 
 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示されます

ので、「利用者管理」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 利用者管理メニューを選択 
 

利用者管理メニュー画面が表示されますので、「トークンの失効」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

利用者管理 

ログインパ

スワード 

次へ 

はっこうう

へ 

 
「お問合
せ先」 

トークンの失効 
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手順３ トークンの失効 
 

対象となるユーザを選択し、「確認用パスワード」および「ワンタイムパスワード」（6

桁）を入力のうえ、「失効」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順４ トークンの失効 
 

「トークンの失効結果」画面が表示されます。ご確認後、「トップページへ」ボタンをク

リックすると、「トップページ」画面が表示されます。 
 
 
 
 
 

 

トークンの失効を行うと、選択されたユーザはワンタイムパスワードを必要とする取引

ができなくなります。 

失効されたユーザは失効30分後に、新たなトークンの利用開始登録が可能となります。

なお、20時50分から翌日８時10分までに失効された場合、新たなトークンの利用開始登

録は翌日または当日の８時10分以降に可能となります。 

利用者一覧から選択 

ログインパスワード 

次へ 

はっこううへ 

 
「お問合せ先」 確認用パスワード 

ログインパスワード 

次へ 

はっこううへ 

 
「お問合せ先」 

ワンタイムパスワード（6桁） 

ログインパスワード 

次へ 

はっこううへ 

 
「お問合せ先」 

失効 

ログイ

ンパス

ワード 

次へ 

はっこ

ううへ 

 
「お
問合
せ先」 
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操作履歴照会 

 

操作者自身または他の利用者が行った操作の履歴照会を行うことができます。 

手順１ 業務を選択 

「管理・設定」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「操作履歴照会」ボタンをクリックしてくださ

い。 
 
 
 

 

 

 

手順２ 検索条件を入力 

検索条件入力画面が表示されますので、条件を入力し、「検索」ボタンをくてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

操作履歴照会 

検索 

検索条件 
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手順３ 操作履歴を照会 

操作履歴照会画面が表示されますので、操作履歴一覧をご確認ください。 

 
 
 
 
 

 

 

   

 

 

 

 

 

 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 

 

操作履歴一覧 
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アンサーサービス 

照会・振込振替 

 

「アンサーサービス」メニューをクリックしてください。 

業務選択画面が表示されますので、「残高照会（P.50）」「入出金明細照会（P.51）」「振込

入金明細照会（P.53）」「振込振替（P.54）」のいずれかのボタンをクリックしてください 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

残高照会 

振込入金明細照会 

振込振替 

入出金明細照会 
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残高照会 

 

指定された預金口座に対する残高情報を照会することができます。 
 
※本手順はP.49の続きです。 

 
 

手順１ 口座を選択 

口座選択画面が表示されます。対象口座から照会する口座を選択し、「照会用暗証番号」

（4桁）を入力後、「照会」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替の取引を続けて行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 

 

対象口座 

照会用暗証番号（4桁） 

照会 

照会結果 

1234567 

1111111 

株式会社いわぎん商事 

1234567 
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入出金明細照会 

 

ご登録いただいている口座の入出金明細情報を照会することができます。 
 
※本手順はP.49の続きです。 

 
 

手順１ 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口座を選択し、照会条件（下表参

照）から照会対象を選択後、「照会用暗証番号」（4桁）を入力して、「照会」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

照

会

条

件 

未照会の明細を表示 

最新 １ヶ月前（暦日）から当日までの未照会明細がすべて照会可能。 

日付指定 2 ヶ月前の第 1暦日から当日までの指定した日付の未照会明細が照会可能。 

すべての明細を表示 

日付範囲指定 2 ヶ月前の第 1暦日から当日までのすべての明細が照会可能。 

 
 
 

 
 

対象口座 

照会条件 

照会用暗証番号（4桁） 

照会 

1234567 

1111111 
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手順２ 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替の取引を続けて行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

照会結果 

1234567 

株式会社いわぎん商事 
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振込入金明細照会 

 

ご登録の口座に対して振込された明細を照会することができます。 
 
※本手順はP.49の続きです。 

 

手順１ 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照会する口座を選択し、照会条件から照会

対象を選択後、「照会用暗証番号」（4桁）を入力して、「照会」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

手順２ 照会結果 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「振込振替へ」ボタンをクリックすると、指定した口座から振込振替の取引を続けて行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDFファイルが表示されます。 

 

対象口座 

照会結果 

照会用暗証番号（4桁） 

照会条件 

照会 

1234567 

1111111 

株式会社いわぎん商事 

1234567 
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既に登録している先への振込振替の際は、本操

作は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込振替 

ご登録いただいている口座からご指定の口座へ資金移動ができます。振込振替の流れは

以下のとおりです。 
※1回の操作で行うことができる資金移動は1件のみです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

「振込振替」を選択（P.55）                「振込振替」を選択（P.60） 

 

振込振替の実行（P.55）               振込先の登録 

           

支払口座を選択（P.55） 

 

受取人番号を指定（P.56）             振込先の管理（P.60） 

 

支払金額を入力（P.57）          振込先の登録／変更／削除（P.60） 

 

振込振替暗証番号を入力（P.58）            新規登録（P.61） 

 

振込振替の完了（P.59）            振込先情報を入力（P.61） 

 

                         ワンタイムパスワードを入力（P.61） 

 

                       振込先登録完了（P.62） 

 

                        振込振替の実行 

 

                         振込振替の実行（P.63） 

 

                         支払口座を選択（P.63） 

 

                         利用者登録口座一覧から振込先を選択（P.64） 

 

                         支払金額を入力（P.66） 

 

                          振込振替暗証番号の入力（P.67） 

 

                         確認暗証番号の入力（P.67） 

 

                         振込振替の完了（P.68） 

 

 
 
 
 
 
 

事前登録方式による振込 

事前に利用申込書にてお届出いただい

た先へ振込振替ができます（当日扱、

予約扱）。 

都度指定方式による振込 

画面上であらかじめ登録した先へ振込

振替ができます（予約扱のみ）。 
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【事前登録方式による振込】 

手順１ 業務を選択 

「アンサーサービス」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示さ

れますので「振込振替」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込振替の実行」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

手順３ 支払口座を選択  

支払口座選択画面が表示されます。支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタン

をクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

※受取人の口座情報は手順9（取引実行）で確認することができます。 

 事前登録方式による振込  

振込振替 

振込振替の実行 

支払口座一覧 

次へ 

1234567 

1111111 
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手順４ 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「受取人番号を指定」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順５ 受取人番号を入力 

受取人番号入力画面が表示されます。「受取人番号」を入力し、「次へ」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 事前登録方式による振込  

受取人番号は、お申込時の《いわぎん》インターネットEBサービス「ビジネスWeb」

利用申込書のお客様控をご確認いただくか、Web受付サービスにてご指定いただい

た番号をご入力ください。（「ビジネスWeb」の画面上には一覧表として表示されま

せん。） 

 

ご確認ください 

受取人番号を指定 

次へ 

受取人番号 
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手順６ 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「振込指定日」「支払金額」を入力し、「次へ」ボタン

をクリックしてください。「振込依頼人名」を任意のお名前に変更する場合は、半角カナ

20文字以内で入力してください（振込依頼人名に使用できる文字はP.129）。 

なお、「取引名」は任意のメモ機能となっており、振込先には通知されません。 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先を追加することができます。 

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※振込手数料を受取人が負担する場合、あらかじめ振込手数料を差し引いた金額を支払金額欄に入力してください。 

※「取引名」が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます。（○月○日はデータ作成日） 

※「振込メッセージ」（EDI情報）は、振込先から指定された番号・文字等がある場合のみ入力してください。 

手順７ 内容確認 

内容確認画面が表示されますので、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正することができます。 
※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDFファイルが表示されます。 

※受取人の口座情報は、手順 9（取引実行）で確認することができます。 

 事前登録方式による振込  

振込指定日 

支払金額 

次へ 

次へ 

振込依頼人名 

12345 

取引情報の修正 

支払口座の修正 

明細の修正 
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手順８ 振込振替暗証番号を入力 

暗証番号入力画面が表示されます。「振込振替暗証番号」（8桁）を入力し、「次へ」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順９ 取引実行 

実行確認画面が表示されます。取引内容をご確認のうえ、「実行」ボタンをクリックして

ください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 事前登録方式による振込  

※既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口座」「入

金先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、二重振込警告メ

ッセージが表示されます。依頼内容をご確認後、お取引を継続

する場合は「取引を継続する」をチェックし、「実行」ボタン

をクリックしてください。 

※複数の入金先口座を選択した場合は、「中断して次の取引へ」

ボタンをクリックすると、次の入金先口座への振込振替を行う

ことができます。 

取引内容 

振込振替暗証番号（8桁） 

次へ 

実行 

12345 

12345 

2222222 

ユ）イワギンショウテン 
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手順10 振込振替の完了 

実行結果画面が表示されますので、実行結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
※「同一口座から振込振替」ボタンをクリックすると、別の入金先口座への振込振替を行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 
 

 事前登録方式による振込  

実行結果 

ユ）イワギンショウテン 

2222222 
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【都度指定方式による振込】 

振込先のマスタ登録 

 

都度指定方式による振込振替では、画面上であらかじめ登録された振込先にのみ振込が

可能です。なお、既に登録している先への振込振替には本登録作業は不要ですので、P.63

へお進みください。 

手順１ 業務を選択 

「アンサーサービス」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示さ

れますので「振込振替」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込先の管理」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 都度指定方式による振込  

振込振替 

振込先の管理 
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手順３ 振込先の新規登録 

「新規登録」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 

 

手順４ 振込先情報を入力 

振込先情報入力画面が表示されます。振込先情報および「ワンタイムパスワード」（6桁）

を入力し、「登録」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 都度指定方式による振込  

入力項目 入力内容 

振込先情報 

金融機関名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索する

ことができます。 

支店名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索すること

ができます。 

科目 ・科目を選択してください。 

口座番号 ・半角数字7桁以内で入力してください。 

受取人名 ・半角30文字以内で入力してください。 使用可能な文字はP.129 

登録名 
・メモ機能となっており、振込先には通知されません。 

・全角30文字以内［半角可］で入力してください。 

振込メッセージ 

（EDI情報） 

・振込先から指定された番号・文字等がある場合のみ入力してください。 

・半角数字20文字以内で入力してください。 

振込依頼人名 
・振込依頼人を任意のお名前に変更する場合のみ、半角カナ20文字以内で入力して

ください。 

登録支払金額 
・支払金額をあらかじめ登録する場合は入力してください。 

・半角数字11桁以内で入力してください。 

所属グループ ・所属グループをリストから選択してください。 

新規登録 

振込先情報 

ワンタイムパスワード（6桁） 

登録 

1234567 
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手順５ 振込先登録完了 

振込先情報が表示されますので、内容をご確認ください。続けて振込先を登録する場合

は、「振込先の追加登録へ」ボタンをクリックしてください（この場合、ワンタイムパス

ワードの入力は不要です）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 都度指定方式による振込  

振込先情報 

振込先の追加登録へ 

1234567 
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振込振替の実行  

 

都度指定方式による振込振替では、画面上であらかじめ登録された振込先にのみ振込が

可能です。 

新規先へ振込を行う際は、P.60～にて振込先の登録を行ってください。 

 

手順１ 業務を選択 

「アンサーサービス」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示さ

れますので「振込振替」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込振替の実行」ボタンをクリックしてくださ

い。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

手順３ 支払口座を選択  

支払口座選択画面が表示されます。支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタン

をクリックしてください。 

 
 

 
 
 
 
 

 

 都度指定方式による振込  

支払口座一覧 

振込振替 

振込振替の実行 

次へ 

1234567 

1111111 
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手順４－１ 

利用者登録口座一覧から選択 

① 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「利用者登録口座一覧から選択」

のボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

② 振込先口座を選択 

都度指定方式振込先口座選択画面が表示されます。登録振込先一覧から振込先口座を

チェックし、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

⇒P.66へお進みください。 

 
※登録振込先一覧内に以下の警告メッセージが表示された際は、該当の振込先へ新しい口座情報を確認のうえ変更願

います。 

 黄色…経過期間中  赤色…振込不能口座 

 

 都度指定方式による振込  

登録振込先一覧 

※振込先を追加する際、登録されている支払金額を

コピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用

する」を選択してください。 

 

経過期間中 

店舗統廃合等により、振込先の金融機関または支店が将来的に廃止または変更となる場合に表

示されます。現時点においては経過期間（読替が可能な期間）中のため利用可能ですが、経過期

間終了後は利用できなくなります。 

振込不能口座 

 店舗なし：店舗統廃合等により、振込先の金融機関または支店が存在しない場合に表示されま

す。読替期間が終了しているため、利用できません。 

 利用不可：振込先の口座情報が確認出来なかった場合に表示されます。 

利用者登録口座一覧から選択 

次へ 
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手順４－２ 

総合振込口座一覧から選択 

① 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されますので、「総合振込先口座一覧から選択」

のボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

② 振込先口座を選択 

振込先口座選択（総合振込）画面が表示されます。登録振込先一覧から振込先口座を

チェックし、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※登録振込先一覧内に以下の警告メッセージが表示された際は、該当の振込先へ新しい口座情報を確認のうえ変更願

います。（詳細はP.64をご覧ください。） 

黄色…経過期間中  赤色…振込不能口座 

 

 都度指定方式による振込  

※振込先を追加する際、登録されている支払金額を

コピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用

する」を選択してください。 
 

総合振込先口座一覧から選択 

登録振込先一覧 

次へ 
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手順５ 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「振込指定日」「支払金額」を入力し、「次へ」ボタン

をクリックしてください。「振込依頼人名」を任意のお名前に変更する場合は、半角カナ

20文字以内で入力してください（振込依頼人名に使用できる文字はP.129）。 

なお、「取引名」は任意のメモ機能となっており、振込先には通知されません。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、振込先を追加することができます。 

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※振込手数料を受取人が負担する場合、あらかじめ振込手数料を差し引いた金額を支払金額欄に入力してください。 

※「取引名」が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます。（○月○日はデータ作成日） 

※「振込メッセージ」（EDI情報）は、振込先から指定された番号・文字等がある場合のみ入力してください。 

手順６ 内容確認 

内容確認画面が表示されますので、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

※「取引情報の修正」ボタンをクリックすると、取引情報を修正することができます。 

※「支払口座の修正」ボタンをクリックすると、支払口座を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDFファイルが表示されます。 

 都度指定方式による振込  

振込指定日 

支払金額 

次へ 

次へ 

振込依頼人名 

3333333 

12345 

1234567 
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手順７ 振込振替暗証番号を入力 

暗証番号入力画面が表示されます。「振込振替暗証番号」（8桁）を入力し、「次へ」ボタ

ンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順８ 取引実行 

実行確認画面が表示されます。取引内容をご確認のうえ、「確認暗証番号」（4桁）を入力

し、「実行」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 都度指定方式による振込  

※既に同一振込情報（「受付日」または「指定日」「支払口

座」「入金先口座情報」「振込金額」）が存在する場合、二

重振込警告メッセージが表示されます。依頼内容をご確

認後、取引を継続する場合は「取引を継続する」をチェ

ックし、「実行」ボタンをクリックしてください。 

※複数の入金先口座を選択した場合は、「中断して次の取引

へ」ボタンをクリックすると、次の入金先口座への振込

振替を行うことができます。 

振込振替暗証番号（8桁） 

次へ 

取引内容 

確認暗証番号（4桁） 

実行 

12345 

12345 

２２２２２２２ 

２２２２２２２ 
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手順９ 振込振替の完了 

実行結果画面が表示されますので、実行結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「同一口座から振込振替」ボタンをクリックすると、別の入金先口座への振込振替を行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDFファイルが表示されます。 

 

 都度指定方式による振込  

実行結果 

3333333 

12345 
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依頼内容の照会・取消 

 

70日前（暦日）までに行った依頼内容の照会や、予約中取引の取消が可能です。 

手順１ 業務を選択 

「アンサーサービス」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示さ

れますので、「振込振替」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「依頼内容の照会・取消」ボタンをクリックして

ください。 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

手順３ 取引を選択 

取引状況照会取引一覧画面が表示されますので、取引一覧から対象の取引を選択してく

ださい。 

 

照会を行う場合は、認証情報から「照会」を選択し、「照

会用暗証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリックして、

手順４－１へお進みください。 

取消を行う場合は、認証情報から「取消」を選択し、「振

込振替暗証番号」を入力後、「次へ」ボタンをクリックし

て、手順４－２へお進みください。 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

振込振替 

依頼内容の照会・取消 

取引一覧 

照会用暗証番号（4桁） 

振込振替暗証番号（8桁） 

次へ 

12345 

1111111 
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手順４－１ 照会結果 

取引状況照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 

 

手順４－２ 取消内容を確認 

① 取消確認画面が表示されます。取消内容をご確認のうえ、「実行」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 
 

② 取消結果画面が表示されますので、取消結果をご確認ください。 

照会結果 

取消内容 

実行 

12345 

3333333 

12345 

3333333 
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データ伝送サービス 

各種振込・口座振替・データ通知 

 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。 

業務選択画面が表示されますので、「総合振込（P.73）」「給与・賞与振込（P.80）」「地方

税納付（P.86）」「口座振替（行内ネット）（P.90）」「口座振替（全国ネット）（P.90）」「入

出金明細照会（P.106）」「振込入金明細照会（P.106）」のいずれかのボタンをクリックし

てください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

口座振替（行内ネット） 

総合振込 

給与・賞与振込 

口座振替（全国ネット） 

入出金明細照会 

振込入金明細照会 

地方税納付 
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画面上であらかじめ登録した振込先にのみ振込

が可能です。なお、既に登録している先への振

込の際は、本操作は不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

データ伝送サービスの操作フローは以下のとおりです（総合振込を例として表記してい

ます）。 

 
 

 

 
 

「総合振込」を選択（P.73）           「総合振込」を選択（P.98） 

 

振込先の登録          「振込ファイルの受付」を選択（P.98） 

  

                               ファイルを選択（P.98） 

      
                     ワンタイムパスワードを入力し、確定（P.99） 

振込先の管理（P.77）            

承認（P.108） 

振込先の登録／変更／削除（P.77）           
                      完了                        

新規登録（P.78）                 

 

振込先情報を入力（P.79） 

 

ワンタイムパスワードを入力（P.79） 

 

振込先登録完了（P.79） 

 

総合振込の実行 

 
「振込データの新規作成」を選択（P.73） 

 

振込元情報を入力・選択（P.74） 

 
振込先口座指定方法を選択（P.74） 

 

    振込先口座を選択（P.75） 

 

支払金額を入力（P.75） 

 

内容確認のうえ確定（P.76） 

 

承認（P.108） 

 

完了 

 

 

 

画面入力による振込 

ビジネスWebの画面上に振込先を登録し振

込します。 

振込ファイルによる振込 

市販の会計ソフト等で作成されたファイル

（全銀協規定形式等）により振込します。 
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総合振込 

 

ご登録いただいている預金口座から、取引毎に振込先口座情報および日付、金額を指定

し、複数の振込を一括で行うことができます。なお、振込先はあらかじめ画面上で登録

する必要があります（ファイルによる受付をのぞく）。新規先への振込をされる際は、P.77

～の作業により振込先の登録を行ってください。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックし

てください。続いて業務選択画面が表示されま

すので、「総合振込」ボタンをクリックしてくだ

さい。 
 
 
 
 

 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込デ

ータの新規作成」ボタンをクリックしてくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除

できます。 

※「過去の振込承認データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、総合振込の取引を開始

できます。（P.96参照）なお、振込先の情報は過去の取引時点のものであり、その後振込先口座情報に変更が生じて

いても、変更前の状態でデータが作成されますのでご注意願います。 

※「振込ファイルの受付」ボタンをクリックすると、振込ファイルの指定により、総合振込の取引を開始できます。 

（P.98参照） 

※「振込データの状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。（P.100参照） 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。（P.104参照） 

※「振込先の管理」ボタンをクリックすると、振込先の新規登録や、登録振込先の変更、削除ができます。 

また、登録振込先の情報をファイルに出力できます。 

総合振込 

振込データの新規作成 
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手順３ 振込元情報を入力  

振込元情報入力画面が表示されます。「振込指定日」「委託者コード」（任意で「取引名」）

を入力し、支払口座一覧から支払口座を選択後、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます（○月○日は振込データ作成日）。 

 

手順４ 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。 

「総合振込先口座一覧から選択」ボタンをクリックしてください。 
 
 

※新規振込先の場合は、P.77の手順にてあらかじめ

振込先を登録してください。 

 
 
 
 
  
 

 
 
 

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込先グループ一覧からグループを選択できます。 

選択されたグループに所属する全口座を振込先として指定します。  

 
 

 

振込指定日 

支払口座一覧 

委託者コード 

総合振込先口座一覧から選択 

1234567 

1111111 

次へ 
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手順５ 振込先口座を選択 

登録振込先口座選択画面が表示されます。登録振込先一覧から振込先をチェックし、「次

へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

※登録振込先一覧内に以下の警告メッセージが表示された際は、該当の振込先へ新しい口座情報を確認のうえ変更 

願います。（詳細はP.64をご覧ください。） 

 黄色…経過期間中  赤色…振込不能口座 

 

手順６ 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「支払金額」「手数料」を入力し、「次へ」ボタンをク

リックしてください。 

 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順４に戻り、振込先を追加することができます。 

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

※振込先を追加する際、登録されている支払金額を

コピーして使用する場合は、「登録支払金額を使用

する」を選択してください。 

 

登録振込先一覧 

支払金額 

手数料 

次へ 

次へ 
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手順７ 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリック

してください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※「取引・振込元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元情報修正画面にて、取引・振込元情報を修正するこ

とができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます 
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続

けて振込データの承認を行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 
 

手順８ 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。 
 

手順９ 承認 

承認についてはP.108をご覧ください。 
 

※承認するまでの間はデータが送信されませんのでご注意ください。なお、承認後はお客さまによる取消操作ができ

なくなりますので、内容をよくお確かめのうえで承認してください。万が一、取消が必要となった場合は、営業時

間内にお取引店へご相談ください。 

 

確定 

承認者 
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振込先のマスタ登録  

 

総合振込は、画面上であらかじめ登録された振込先にのみ振込が可能です。なお、既に

登録している先への振込の際は、以下の手順１～６の操作は不要ですので、P.73にて振

込操作を行ってください。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示

されますので、「総合振込」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込先の管理」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除

できます。 

※「過去の振込承認データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、総合振込の取引を開始

できます。（P.96参照）なお、振込先の情報は過去の取引時点のものであり、その後振込先口座情報に変更が生じて

いても、変更前の状態でデータが作成されますのでご注意願います。 

※「振込ファイルの受付」ボタンをクリックすると、振込ファイルの指定により、総合振込の取引を開始できます。 

（P.98参照） 

※「作成中振込ファイルの再送・削除」ボタンをクリックすると、作成途中やエラーとなった振込ファイルを再送、

削除できます。 

※「振込データの状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。（P.100参照） 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。（P.104参照） 

 振込先のマスタ登録  

総合振込 

振込先の管理 
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手順３ 振込先の新規登録 

「新規登録」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

新規登録 
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手順４ 振込先情報を入力 

振込先情報入力画面が表示されます。振込先情報および「ワンタイムパスワード」（6桁）

を入力し、「登録」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力項目 入力内容 

振込先情報 

金融機関名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索するこ

とができます。 

支店名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することが

できます。 

科目 ・科目を選択してください。 

口座番号 ・半角数字 7桁以内で入力してください。 

受取人名 ・半角 30文字以内で入力してください。使用可能な文字は P.129 

登録名 
・メモ機能となっており、振込先には通知されません。 

・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

EDI情報／ 

顧客コード 

・振込先から指定された番号・文字等がある場合のみ入力してください。 

・EDI情報は半角 20文字以内で入力してください。 

・顧客コード 1／2は半角数字 10桁以内で入力してください。 

登録支払金額 
・支払金額をあらかじめ登録する場合は入力してください。 

・半角数字 10桁以内で入力してください。 

所属グループ ・所属グループをリストから選択してください。 

 

手順５ 振込先登録完了 

振込先情報が表示されますので、内容をご確認ください。続けて振込先を登録する場合

は、「振込先の追加登録へ」ボタンをクリックしてください（この場合、ワンタイムパス

ワードの入力は不要です）。 

 
 
 

ワンタイムパスワード（6桁） 

登録 

振込先情報 

振込先情報 

5555555 
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給与・賞与振込 

 

ご登録いただいている預金口座から、指定した各社員の口座および、日付、金額を指定

し、振込を行うことができます。なお、振込先はあらかじめ画面上で登録する必要があ

ります（ファイルによる受付をのぞく）。新規先への振込をされる際は、P.83～の作業に

より振込先の登録を行ってください。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックし

てください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「給

与・賞与振込」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 
 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「給与振

込データの新規作成」または「賞与振込データ

の新規作成」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除

できます。 

※「過去の振込承認データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、給与・賞与振込の取引

を開始できます。（P.96参照）なお、振込先の情報は過去の取引時点のものであり、その後振込先口座情報に変更が

生じていても、変更前の状態でデータが作成されますのでご注意願います。 

※「振込ファイルの受付」ボタンをクリックすると、振込ファイルの指定により、給与・賞与振込の取引を開始でき

ます。（P.98参照） 

※「振込データの状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。（P.100参照） 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。（P.104参照） 

※「振込先の管理」ボタンをクリックすると、振込先口座の新規登録や、登録振込先の変更、削除が可能です。また、

登録振込先の情報をファイルに出力できます。 

給与振込データの新規作成 

給与・賞与振込 

賞与振込データの新規作成 
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手順３ 振込元情報を入力 

振込元情報入力画面が表示されます。「振込指定

日」（任意で「取引名」）を入力し、「委託者コー

ド」を選択後、「次へ」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます（○月○日は振込データ作成日）。 

 

手順４ 振込先口座指定方法を選択 

振込先口座指定方法選択画面が表示されます。 

「給与・賞与振込先口座一覧から選択」ボタン

をクリックしてください。 

 
 

 
 

※新規振込先の場合は、P.83の手順にてあらかじめ振込先を登録してください。 

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、振込先グループ一覧からグループを選択できます。 

選択されたグループに所属する全口座を振込先として指定します。  

 

手順５ 振込先口座を選択 

登録振込先口座選択画面が表示されます。登録振込

先一覧から振込先をチェックし、「次へ」ボタンを

クリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※登録振込先一覧内に以下の警告メッセージが表示された際は、該当の振込先へ新しい口座情報を確認のうえ変更願

います。（詳細はP.64をご覧ください。） 

黄色…経過期間中  赤色…振込不能口座 

支払口座一覧 

委託者コード 

振込指定日 

※振込先を追加する際、登録されている支払金額をコピーして使用

する場合は、「登録支払金額を使用する」を選択してください。 

次へ 

給与・賞与振込先口座一覧から選択 

登録振込先一覧 

次へ 

1234567 

1111111 
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手順６ 支払金額を入力 

支払金額入力画面が表示されます。「支払金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 

 

 

 

 

 
※「振込先の追加」ボタンをクリックすると、手順４に戻り、振込先を追加することができます。 

※「支払金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

手順７ 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続

けて振込データの承認を行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用 PDFファイルが表示されます。 
 

手順８ 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、内容をご確認ください。 

 

手順９ 承認 

承認については P.108 をご覧ください。 

※承認するまでの間はデータが送信されませんのでご注意ください。なお、承認後はお客さまによる取消操作ができ

なくなりますので、内容をよくお確かめのうえで承認してください。万が一、取消が必要となった場合は、営業時

間内にお取引店へご相談ください。 

支払金額 

次へ 

承認者 

確定 
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給与・賞与振込は、画面上であらかじめ登録された振込先にのみ振込が可能です。なお、

既に登録している先への振込の際は、以下の手順１～６の操作は不要ですので、P.80に

て振込操作を行ってください。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示

されますので、「給与・賞与振込」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込先の管理」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「作成中振込データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除

できます。 

※「過去の振込承認データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、給与・賞与振込の取引

を開始できます。（P.96参照）なお、振込先の情報は過去の取引時点のものであり、その後振込先口座情報に変更が

生じていても、変更前の状態でデータが作成されますのでご注意願います。 

※「振込ファイルの受付」ボタンをクリックすると、振込ファイルの指定により、給与・賞与振込の取引を開始でき

ます。（P.98参照） 

※「作成中振込ファイルの再送・削除」ボタンをクリックすると、作成途中やエラーとなった振込ファイルを再送、

削除できます。 

※「振込データの状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。（P.100参照） 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。（P.104参照） 

 振込先のマスタ登録  

給与・賞与振込 

振込先の管理 
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手順３ 振込先の新規登録 

「新規登録」ボタンをクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

新規登録 
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手順４ 振込先情報を入力 

振込先情報入力画面が表示されます。振込先情報および「ワンタイムパスワード」（6桁）

を入力し、「登録」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

入力項目 入力内容 

振込先情報 

金融機関名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索するこ

とができます。 

支店名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索することが

できます。 

科目 ・科目を選択してください。 

口座番号 ・半角数字 7桁以内で入力してください。 

受取人名 ・半角 30文字以内で入力してください。使用可能な文字は P.129 

登録名 
・メモ機能となっており、振込先には通知されません。 

・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

社員番号 ・半角数字 10桁以内で入力してください。 

所属コード ・半角数字 10桁以内で入力してください。 

登録支払金額 
・支払金額をあらかじめ登録する場合は入力してください。 

・半角数字 10桁以内で入力してください。 

所属グループ ・所属グループをリストから選択してください。 

 

手順５ 振込先登録完了 

振込先情報が表示されますので、内容をご確認ください。続けて振込先を登録する場合

は、「振込先の追加登録へ」ボタンをクリックしてください（この場合、ワンタイムパス

ワードの入力は不要です）。 

 
 
 

振込先情報 

ワンタイムパスワード（6桁） 

登録 

振込先情報 
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地方税納付 

ご登録いただいている預金口座から、各社員の市町村税納付先情報および、日付、金額

を指定し、代行納付を行うことができます。ただし、退職所得および異動にかかる個人

住民税は、お取扱いできません。 

※本サービスは2023年8月31日をもって新規受付を終了しました。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示

されますので、「地方税納付」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 

 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「納付データの新規作成」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
※「作成中納付データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を修正、削除

できます。 

※「過去の納付データからの作成」ボタンをクリックすると、過去の取引を再利用して、地方税納付の取引を開始で

きます。（P.96参照） 

※「納付ファイルの受付」ボタンをクリックすると、納付ファイルの指定により、地方税納付の取引を開始できます。

（P.98参照） 

※「作成中納付ファイルの再送・削除」ボタンをクリックすると、作成途中やエラーとなった納付ファイルの再送、

削除ができます。 

※「納付データの状況照会」ボタンをクリックすると、過去に行った取引の状況を照会できます。（P.100参照） 

※「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックすると、ご自身が依頼した取引の引戻しができます。 

なお、引戻しを行った取引は、修正して再度承認を依頼できます。（P.104参照） 

※「納付先の管理」ボタンをクリックすると、納付先の新規登録や、登録納付先の変更、削除が可能です。また、登

録納付先の情報をファイルに出力できます。 

納付データの新規作成 

地方税納付 
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手順３ 納付元情報を入力 

納付元情報入力画面が表示されます。「特別徴収義務者の所在地」（任意で「取引名」）を

入力し、支払口座一覧から支払口座を選択後、「次へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」が設定されます（○月○日は納付データ作成日）。 
 
 

手順４ 納付先指定方法を選択 

納付先指定方法選択画面が表示されます。 

納付先一覧登録済の納付先の場合は、「納付先一覧から選択」ボタンをクリックし、手順

５－１へお進みください。 

はじめての納付先の場合は、「新規に納付先を入力」ボタンをクリックし、手順５－２へ

お進みください。 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、納付先グループ一覧からグループを選択することができます。

選択されたグループに所属する全納付先を指定します。  

 
 

新規に納付先を入力 

納付先一覧から選択 

特別徴収義務者の所在地 

支払口座一覧 

次へ 

1234567 
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手順５－１ 納付先を選択（登録納付先選択） 

登録納付先選択画面が表示されます。登録納付先一覧から納付先をチェックし、「次へ」

ボタンをクリックして、手順６へお進みください。 

 
※納付先を追加する際、登録されている給与税納付件数、給与

税納付金額をコピーして使用する場合は、「登録納付件数、金

額を使用する」を選択してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

手順５－２ 納付先を選択（新規納付先入力） 

新規納付先入力画面が表示されます。納付先情報・納付先登録（表参照）を入力し、「次

へ」ボタンをクリックして、手順６へお進みください。 

 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

入力項目 入力内容 

納付先情報 

市区町村コード ・半角数字 6桁で入力してください。 

市区町村名 ・半角 15文字以内で入力してください。 

登録名 ・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

指定番号 ・半角 15文字以内で入力してください。 

異動 ・必ず「なし」を選択してください。 

給与税 
・「給与税納付件数」は半角数字 5桁以内で入力してください。 

・「給与税納付金額」は半角数字 9桁以内で入力してください。 

納付先登録 
納付先登録 ・納付先を登録する場合は、「納付先に登録する」をチェックしてください。 

所属グループ ・納付先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。 

 

登録納付先一覧 

次へ 

納付先情報 

納付先登録 

次へ 

032018 

ﾓﾘｵｶｼ 

盛岡市 

123456789012345 
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手順６ 納付金額を入力 

納付金額入力画面が表示されます。給与税情報を入力し、「次へ」ボタンをクリックして

ください。 

 
 
 
 

 

 

 

 

※「納付先の追加」ボタンをクリックすると、手順４に戻り、納付先を追加することができます。 
※「クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

 

手順７ 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。 「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※「取引・納付元情報の修正」ボタンをクリックすると、納付元情報修正画面にて、取引・納付元情報を修正するこ

とができます。 
※「明細の修正」ボタンをクリックすると、納付金額入力画面にて、明細を修正することができます。 
※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 
※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 
※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した場合に、続

けて納付データの承認を行うことができます。 
※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 

手順８ 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。 
 

手順９ 承認 

承認についてはP.108をご覧ください。 
※承認するまでの間はデータが送信されませんのでご注意ください。なお、承認後はお客さまによる取消操作ができ

なくなりますので、内容をよくお確かめのうえで承認してください。万が一、取消が必要となった場合は、営業時

間内にお取引店へご相談ください。 

なし 

給与税情報 

次へ 

承認者 

確定 
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口座振替 

 

口座情報および、日付、金額を指定した取引先金融機関より代金を回収し、企業の保有

する口座に入金を行うことができます。 

手順１  業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「口座振替（行内ネット）」「口座振替（全国ネ

ット）」のいずれかのボタンをクリックしてください。 

 

 
 

 

 

 

手順２  作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「請求デ

ータの新規作成」ボタンをクリックしてくださ

い。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「作成中請求データの修正・削除」ボタンをクリックすると、作成途中の取引やエラーとなった取引を

修正、削除できます。 

※「請求先の管理」ボタンをクリックすると、請求先の新規登録や、登録請求先の変更、削除が可能です。 

また、登録請求先の情報をファイルに出力できます。 

※「振替結果照会」ボタンをクリックすると、振替結果の照会・ファイル取得が可能です（P.94 参照）。 

口座振替（全国ネット） 

 

口座振替（行内ネット） 

 

請求データの新規作成 
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手順３ 入金先情報を入力 

入金先情報入力画面が表示されます。 

「引落指定日」（任意で「取引名」）を入力し、入金口座・委託者コードを選択後、「次へ」

ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

※取引名が未入力の場合、「○月○日作成分」と設定されます。（○月○日は請求データ作成日） 

 

手順４ 請求先口座指定方法を選択 

請求先指定方法選択画面が表示されます。 

請求先一覧登録済の請求先の場合は、「請求先口座一覧から選択」ボタンをクリックし、

手順５－１へお進みください。 
はじめての請求先の場合は、「新規に請求先口座を入力」ボタンをクリックし、手順５－２へお進み

ください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「グループ一覧から選択」ボタンをクリックすると、請求先グループ一覧からグループを選択できます。

選択されたグループに所属させている全口座を請求先として指定します。 

 

 

 

 

入金口座一覧 

引落指定日 

委託者コード 

新規に請求先口座を入力 

次へ 

請求先口座一覧から選択 
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手順５－１ 請求先口座を選択（登録請求先口座選択）  

登録請求先口座選択画面が表示されます。登録

請求先一覧から請求先をチェックし、「次へ」ボ

タンをクリックし、手順６へお進みください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

手順５－２ 請求先口座を選択（新規請求先口座入力） 

新規請求先口座入力画面が表示されます。請求先情報・請求先登録（表参照）を入力し、

「次へ」ボタンをクリックし、手順６へお進みください。 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

入力項目 入力内容 

請求先情報 

金融機関名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで金融機関を検索

することができます。 

支店名 
・「文字ボタンによる入力」ボタンをクリックすると、文字ボタンで支店を検索する

ことができます。 

科目 ・科目を選択してください。 

口座番号 ・半角数字 7桁以内で入力してください。 

預金者名 ・半角 30文字以内で入力してください。使用可能な文字は P.129 

登録名 ・全角 30文字以内[半角可]で入力してください。 

顧客番号 ・半角 20文字以内で入力してください。 

引落金額 ・半角数字 10桁以内で入力してください。 

請求先登録 
請求先登録 ・請求先を登録する場合は、「請求先に登録する」をチェックしてください。 

所属グループ ・請求先を登録する場合は、所属グループをリストから選択してください。 

※請求先を追加する際、登録されている引落金額をコピー

して使用する場合は、「登録引落金額を使用する」を選択

してください。 

 

登録請求先一覧 

次へ 

請求先情報 

請求先登録 

次へ 
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手順６ 引落金額を入力 

引落金額入力画面が表示されます。「引落金額」 

を入力し、「次へ」ボタンをクリックしてください。 
 

 
 

 

 

 

 

※「請求先の追加」ボタンをクリックすると、手順４に戻り、請求先を追加することができます。 

※「引落金額クリア」ボタンをクリックすると、入力項目を未入力状態に更新することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

 

手順７ 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、引落金額入力画面にて、明細を修正することができます。 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます。 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した

場合に、続けて請求データの承認を行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 

手順８ 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。 

手順９ 承認 

承認についてはP.108をご覧ください。 
※承認するまでの間はデータが送信されませんのでご注意ください。なお、承認後はお客さまによる取消操作ができ

なくなりますので、内容をよくお確かめのうえで承認してください。万が一、取消が必要となった場合は、営業時

間内にお取引店へご相談ください。 

引落金額 

承認者 

次へ 

確定 
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「口座振替（行内ネット）」「口座振替（全国ネット）」の代金回収結果を確認でき、全

銀協規定形式、CSV形式でダウンロードができます。 
 

手順１ 業務を選択 

 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。続いて、業務選択画面が表

示されますので、「口座振替（全国ネット）」「口座振替（行内ネット）」画面をクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容を選択 

 

作業内容選択画面が表示されますので、「振替結果照会」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

口座振替結果の確認 

口座振替（行内ネット） 

口座振替（全国ネット） 

振替結果照会 
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手順３ 振替結果一覧の確認 

 

振替結果一覧から、確認したい代金回収結果を選択し、「照会」または「ファイル取得へ」

をクリックしてください。 

 
※「照会」では口座振替指定先の振替結果を一覧で確認できます。 

※「ファイル取得へ」では指定した形式でファイルを取得することができます。 

照会 ファイル取得へ 

口座振替指定先の振替結果を一覧で確認

できます。 

指定した形式でファイルを取得すること

ができます。 

振替結果コードの詳細 
０：振替済 
１：資金不足（預金残高不足） 
２：預金取引なし 
  ①口座解約、該当口座なし ②店番、預金種目、口座番号、名義等相違 
３：預金者都合による振替停止 
  ①預金者からの依頼による振替停止 ②諸届（死亡・相続・代位弁済・差押え等）に伴う振替停止 
４：預金口座振替依頼書なし 
  ①依頼書未提出 ②依頼書不備返却中 ③預金口座振替契約解約済み 
８：委託者都合による振替停止（預金者（収納企業）からの依頼による振替停止） 
９：その他（上記以外のその他の理由） 
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過去の承認データからの作成 

 
過去（取引に対する最終操作日から70日以内）の取引を再利用して取引を開始できます。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。続いて業務選択画面が表示

されますので、「総合振込」～「口座振替（全国ネット）」のいずれかのボタンをクリッ

クしてください。 
 

 

 

 

 

 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「過去の振込（納付・請求）承認データからの作

成」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順３ 過去取引を選択 

過去取引選択画面が表示されます。過去取引一覧から再利用する過去取引を選択し、「再利用」

ボタンをクリックしてください。 
 

総合振込～ 

口座振替（全国ネット） 

過去の振込（納付・請求）承認データからの作成 

過去取引一覧 

再利用 
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手順４ 内容確認 

内容確認[画面入力]画面が表示されます。「承認者」を選択し、「確定」ボタンをクリック

してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「取引・振込元／入金先／納付元情報の修正」ボタンをクリックすると、振込元／入金先／納付元情報

修正画面にて、取引・振込元／入金先／納付元情報を修正することができます。 

※「明細の修正」ボタンをクリックすると、支払／引落／納付金額入力画面にて、明細を修正することが

できます。 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「一時保存」ボタンをクリックすると、作成しているデータを一時的に保存することができます 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した

場合に、続けて取引データの承認を行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 

手順５ 確定 

確定結果[画面入力]画面が表示されますので、確定結果をご確認ください。 
 
手順６ 承認 

承認については P.108 をご覧ください。 
※承認するまでの間はデータが送信されませんのでご注意ください。なお、承認後はお客さまによる取消操作ができ

なくなりますので、内容をよくお確かめのうえで承認してください。万が一、取消が必要となった場合は、営業時

間内にお取引店へご相談ください。 

 

 
 

承認者 

確定 
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ファイルによる受付 

振込（納付・請求）ファイルの指定により、各取引を開始できます。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～「口座振替（全国ネット）」の

いずれかのボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（納付・請求）ファイルの受付」ボタンを

クリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「作成中振込ファイルの再送・削除」ボタンをクリックすると、作成途中やエラーとなった振込ファイ

ルの再送・削除ができます。 

 

手順３ 振込ファイルを選択 

新規ファイル受付画面が表示されます。「ファイルを選択」

（任意で「取引名」を入力）し、ファイル形式を選択後、

「ファイル受付」ボタンをクリックしてください。 

 

総合振込～ 

口座振替（全国ネット） 

振込（納付・請求）ファイルの受付 

ファイル受付 

ファイルを選択 
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手順４ 内容確認  

内容確認[ファイル受付]画面が表示されます。ファイル内容をご確認のうえ、「承認者」

を選択し、「ワンタイムパスワード」（6桁）を入力のうえ「確定」ボタンをクリックして

ください。 

※地方税納付、口座振替（行内ネット・全国ネット）の場合は、ワンタイムパスワード

の入力は不要です。 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

※承認者へのメッセージとして、任意で「コメント」を入力することができます。 

※「確定して承認へ」ボタンをクリックすると、承認権限のあるユーザが、自身を承認者として設定した

場合に、続けて取引データの承認を行うことができます。 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。  

手順５ 確定 

確定結果[ファイル受付]画面が表示されますので、ファイル内容をご確認ください。 

手順６ 承認 

承認については P.108 をご覧ください。 
※承認するまでの間はデータが送信されませんのでご注意ください。なお、承認後はお客さまによる取消操作ができ

なくなりますので、内容をよくお確かめのうえで承認してください。万が一、取消が必要となった場合は、営業時

間内にお取引店へご相談ください。 

 
 

承認者 

ファイル内容 

確定 

ワンタイムパスワード（6桁） 



 

 100 

取引情報の照会 

 

70日前（暦日）までの行った取引の状況を照会できます。 

取引状況照会 

 

伝送系取引の詳細情報、取引履歴を照会できます。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～「口座振替（全国ネット）」の

いずれかのボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 

 

  

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「振込（納付・請求）データの状況照会」ボタン

をクリックしてください。 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

総合振込～ 

口座振替（全国ネット） 

振込（納付・請求）データの状況照会 
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手順３ 取引を選択 

取引一覧（伝送系）画面が表示されます。 

取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※「履歴照会」ボタンをクリックすると、取引履歴の照会ができます。 

※絞り込み条件入力欄でいずれかの条件を入力後、「絞り込み」ボタンをクリックすると、条件を満たした 

取引を表示することができます。 

 

手順４ 照会結果 

取引状況照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

照会結果 

照会 
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受付状況照会 

 

70日前（暦日）までの日または月単位にまとめた取引の合計件数、合計金額を照会でき

ます。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～「口座振替（全国ネット）」の

いずれかのボタンをクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されます。「振込データの日別・月別状況照会」ボタンをクリッ

クしてください。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

総合振込～ 

口座振替（全国ネット） 

振込データの日別・月別状況照会 
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手順３ 取引状況照会方法を選択 

取引状況照会方法選択画面が表示されます。 

「日別受付状況照会」または「月別受付状況照会」ボタンをクリックしてください。 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

手順４ 照会結果 

日（月）別受付状況照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

※照会する受付状況を変更する場合は、操作日（月）を選択して、「検索」ボタンをクリックしてくださ

い。 
 
 

日別受付状況照会 

月別受付状況照会 

照会結果 
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承認待ちデータの引戻し 

承認待ちの取引を引戻しすることができます。 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。 

続いて業務選択画面が表示されますので、「総合振込」～「口座振替（全国ネット）」の

いずれかのボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

手順２ 作業内容を選択 

作業内容選択画面が表示されますので、「承認待ちデータの引戻し」ボタンをクリックし

てください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

手順３ 取引を選択 

引戻し可能取引一覧画面が表示されます。取引一覧から対象の取引を選択し、「引戻し」

ボタンをクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 

 

承認待ちデータの引戻し 

総合振込～ 

口座振替（全国ネット） 

取引一覧 

引戻し 
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手順４ 引戻し内容を確認 

引戻し内容確認画面が表示されます。引戻し内容をご確認のうえ、「実行」ボタンをクリ

ックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 
 
 

手順５ 完了 

引戻し結果画面が表示されます。引戻し結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

引戻し内容 

実行 
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入出金明細（振込入金明細）照会 

ご登録いただいている口座の入出金明細（振込入金明細）情報の照会を、全銀協規定  
形式等で100日前（暦日）まで行うことができます。 
 

※以下の説明は入出金明細照会の例です。 

 

手順１ 業務を選択 

「データ伝送サービス」メニューをクリックしてください。 
続いて業務選択画面が表示されますので、「入出金明細照会」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

手順２ 条件指定 

条件指定画面が表示されます。対象口座から照
会する口座をチェックし、照会条件から照会対
象と勘定日を選択後、「次へ」ボタンをクリック
してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 結果一覧 

照会結果一覧画面が表示されますので、入出金明細照会結果一覧から照会する明細を選択してく 

ださい。「照会」ボタンをクリックして、手順４－１へお進みください。 

照会結果ファイルを取得する場合は、「ファイル取得へ」ボタンをクリックし、手順４－２へお
進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「一括照会」ボタンをクリックした場合は、一括して明細を照会することができます。 

※「一括ファイル取得」ボタンをクリックした場合は、一括してファイルを取得することができます。 

入出金明細照会 

対象口座 

照会 

照会条件 

次へ 

入出金明細照会結果一覧 

ファイル取得へ 

1234567 

1111111 
2222222 
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手順４－１ 照会結果（照会） 

照会結果画面が表示されますので、照会結果をご確認ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。  
 

手順４－２ 照会結果（ファイル取得） 

照会結果ファイル取得画面が表示されます。 

照会結果をご確認後、ファイル形式から「全銀協規定形式（改行なし・JIS）」「全銀協規

定形式（改行あり・JIS）」「全銀協規定形式（改行なし・EBCDIC）」「CSV形式」のいずれ

かを選択し、「ファイル取得」ボタンをクリックしてください。 

ファイル保存ダイアログが表示され、指定したファイル名、選択したファイル形式で保

存することができます 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

照会結果 

ファイル形式 

ファイル取得 

照会結果 
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承認 

確定データの承認 

承認権限を持つ利用者さまが、各業務で確定された取引の依頼内容を確認し、取引の承

認・差戻し・削除を行うことができます。 

※承認するまでの間はデータが送信されませんのでご注意ください。なお、承認後はお客さまによる取消操作ができ

なくなりますので、内容をよくお確かめのうえで承認してください。万が一、取消が必要となった場合は、営業時

間内にお取引店へご相談ください。 

 

手順１ 取引一覧 

「承認」メニューをクリックしてください。続いて取引一覧画面が表示されますので、 

承認待ち取引一覧（総合振込、給与・賞与振込、地方税納付、口座振替）から対象の 

取引をチェックし、「承認」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※複数の取引を選択すると、連続して承認をすることができます。 

※「詳細」ボタンをクリックすると、取引の詳細を表示することができます。 

※「差戻し」ボタンをクリックすると、依頼者によりデータを編集することができます。 

※「削除」ボタンをクリックすると、取引を削除し、データを破棄することができます。 

削除されたデータは照会可能です。 

※「限度額表示」ボタンをクリックすると、取引限度額を表示することができます。 

承認待ち取引一覧 

（総合振込、給与・賞与振込、地方税納付、口座振替） 

承認 
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手順２ 取引内容を確認 

内容確認[総合振込（給与・賞与振込／地方税納付／口座振替）]画面が表示されますので、

取引内容をご確認のうえ、「承認実行暗証番号」（6桁）を入力して、「承認実行」ボタン

をクリックしてください。 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

手順３ 承認完了 

承認結果[総合振込（給与・賞与振込／地方税納付／口座振替）]画面が表示されますので、

承認結果をご確認ください。 

 

承認実行 

承認実行暗証番号(6桁) 

取引内容 

XMLファイルの受付サービス時間外（平日8時～19時以外）の場合、XML形式で入力し

たEDI情報を登録することができません。この場合、次の2通りの方法から選択いた

だくこととなります。 

【その１】XML形式で入力したEDI情報を破棄して取引を継続する。 

【その２】XML形式で入力したEDI情報を登録する場合は、承認作業を中断し、利用

可能時間に改めて承認作業をする。 

ご確認ください 

12345 
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税金・各種料金の払込み 

Pay-easy（ペイジー） 

Pay-easy（ペイジー）マークが表示された税金・公共料金等の払込みができます。 

手順１ 作業内容を選択 

「税金・各種料金の払込み」メニューをクリックしてください。 

作業内容選択画面が表示されます。「税金・各種料金の払込み」ボタンをクリックしてく

ださい。 
 

 
 

 

 

 

手順２ 支払口座を選択 

支払口座選択画面が表示されます。支払口座一覧から支払口座を選択し、「次へ」ボタン

をクリックしてください。 

 
 

 
 

 

 

 

支払口座一覧 

税金・各種料金の払込み 

次へ 

1234567 

1111111 
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手順３ 収納機関を指定 

収納機関番号入力画面が表示されます。「収納機関番号」を入力し、「次へ」ボタンをク

リックしてください。 

 
 

 

 

 

※以降は、納付先が国庫・地公体の手順です。納付先が民間企業の場合は、画面に表示

される内容が一部異なりますので、ご注意ください。 

手順４ 払込情報を取得 

払込情報取得画面が表示されます。「納付番号」「納付区分」を入力し、指定方法選択か

ら「確認番号」または「払込情報表示パスワード」を選択してください。 

金額記載済の払込書の場合は、「次へ」ボタンをクリックし、手順５－１へお進みください。 

金額未記載の払込書の場合は、「次へ」ボタンをクリックし、手順５－２へお進みください。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※収納機関によっては、「納付区分」が表示されない場合があります。 

※「指定方法選択」は収納機関がパスワード方式を採用している場合のみ、表示されます。 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

● 確認番号方式 ： 払込書に記載された「納付番号」によりお客さまを確認し、 

払込情報を確定する方式 
● パスワード方式 ： 収納機関から発行されたパスワードの入力によりお客さま

を確認し、払込情報を確定する方式 
 

 ご確認ください 
 

収納機関番号 

次へ 

次へ 

指定方法選択 

納付番号 

納付区分 



 

 112 

手順５－１ 払込金額を指定（金額参照） 

払込金額指定画面が表示されます。払込書情報から払込書をチェックし、「次へ」ボタン

をクリックして、手順６にお進みください。 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

手順５－２ 払込金額を指定（金額手入力） 

払込金額指定画面が表示されます。「払込金額」を入力し、「次へ」ボタンをクリックし

て、手順６にお進みください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

払込書情報 

次へ 

払込金額 

次へ 
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手順６ 内容確認 

払込内容確認画面が表示されます。払込内容をご確認のうえ、「ワンタイムパスワード」

（6桁）および「振込振替暗証番号」（8桁）を入力し、「実行」ボタンをクリックしてく

ださい。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

※「実行」ボタンをクリック後の取消はできませんのでご注意ください。 

手順７ 実行 

払込結果画面が表示されますので、払込結果をご確認ください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 

※手順５－１で複数の払込書をチェックした場合は、「次の払込を実行」ボタンをクリックすると、続けて

次の払込みができます。 

振込振替暗証番号 

払込内容 

払込結果 

ワンタイムパスワード（6桁） 

実行 
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税金・各種料金の状況照会 

税金・各種料金の取引状態、履歴を照会できます。 

手順１ 作業内容を選択 

「税金・各種料金の払込み」メニューをクリックしてください。 

作業内容選択画面が表示されますので、「払込みデータの状況照会」ボタンをクリックし

てください。 

 

 

 

 

手順２ 取引を選択 

取引一覧画面が表示されます。取引一覧から照会する取引を選択し、「照会」ボタンを  

クリックしてください。 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

手順３ 照会結果 

取引状況照会結果画面が表示されますので、払込結果をご確認ください。 
 

※「印刷」ボタンをクリックすると、印刷用PDFファイルが表示されます。 
 

取引一覧 

払込みデータの状況照会 

 

照会 
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Web受付サービス 

 

Web受付サービスで申込可能な手続き 

マスターユーザ・管理者ユーザは、ビジネスWebに関する以下手続を窓口に申込書を提出

することなく、ビジネスWeb上で行うことが可能です。 

・ご利用口座の追加（代表口座と同一名義の口座に限る）・一部解約 

・サービスの追加（※）・一部解約・変更 

・入金指定口座の追加・変更・削除 

・１日あたり取扱限度額の変更 

・暗証番号の変更（照会用暗証番号・振込振替暗証番号・確認暗証番号・承認実行暗証番号） 

・トークンの追加発行 

・ご契約の解約 

※ 電子記録債権、外国為替取引サービスの追加・一部解約は行えませんので、お取引店にご相談く

ださい。 

 

◆ Web受付サービスでは、確認用パスワードとワンタイムパスワードによりご契約者さ

まの確認が出来ているため、ご印鑑の捺印は不要です。 

 （窓口受付用の書式とは異なりますのでご注意ください。） 

◆ 依頼書は「１回の送信につき１シート（１枚）」のみご提出いただけます。 

※別々の口座に同じ手続をする場合や、同一口座の変更手続で２枚のシートを作成した場合、 

２回に分けて送信してください。 

 

 

 

 

 

各種申込手続 

 

マスターユーザ・管理者ユーザが操作・手続きしてください。 

 

手順１ 業務を選択 

「Ｗｅｂ受付サービス」メニューをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「確認用パスワード」「ワンタイムパスワード」の入力が必須です。 

ご確認ください 

Web受付サービス 
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手順２ Ｗｅｂ受付サービス認証 

「確認用パスワード」と「ワンタイムパスワード」を入力し、「認証」ボタンをクリック

してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順３ 「Ｗｅｂ受付サービス」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順４ Web受付サービス 一覧画面 

「回答新規作成」ボタンをクリックしてください。また、この画面で過去6カ月間のWeb

受付サービスによる申込状況や、岩手銀行の受付状況を確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｗｅｂ受付サービス 

 

 

回答新規作成 

過去のお申込み状況（Web受付）が表示

されます。 

提出後にドキュメントステータスを確認

することで、岩手銀行の受付状況が確認

できます。 

参照ボタンを押すと詳細な内容を確認で

きます。 

確認用パスワード 

ワンタイムパスワード 

認証 

参照 
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手順５－１ 回答内容編集画面（下図）が表示されますので、依頼書（Excelファイル）

をダウンロードしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順５－２ ダウンロードした依頼書を開き、申込内容を入力後、パソコンの任意の場

所（デスクトップ等）に保存してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

こちらから依頼書をダウンロードして、

自身のパソコンに保存してください。 

 

 

ご利用環境によっては注意メッセージ

が出ますが、「編集を有効にする」ボタ

ンを押すことで編集が可能になります。 

 

 

手続を選択すると、各申込内容入力画面に

遷移するので、内容を入力してください。 

入力完了後は、左上の「ファイル」から「名前をつけて保存」を選択し、保存場所をデスクトップ等に指定して保存してください。 

保存時に拡張子（ファイル名）の変更は行わないでください。 

手順５－１でダウンロードしたファイルがうまく入力できない場合、岩手銀行のホームページより、お

申込み内容に応じた依頼書をご自身のパソコンに保存してください。掲載場所は以下のとおりです。 

（https://www.iwatebank.co.jp/business/service/businessweb/format.html） 

岩手銀行ホームページ→法人のお客さま→ビジネスWebログインボタンの下にある「サービスのご

案内」をクリック→サービスをご利用中のお客さま→書式集 

 

https://www.iwatebank.co.jp/business/service/businessweb/format.html
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手順６ 手順５－１の画面より、「ファイルの選択」ボタンをクリックし、手順５－２で

作成・保存した依頼書をアップロードしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順７ アップロード後、記載されているチェック内容を確認後、「□（チェックボック

ス）」をクリックし、「提出」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファイルの選択 

提出 

□チェックボックス 
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手順８ 回答内容確認画面 

回答内容確認画面が表示されます。「確定」ボタンをクリックすると、依頼書が送信され

ます。 

 
 

以下の画面が表示され、提出が完了します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提出が完了すると一覧画面に「提出済」と表示され、ご登録のメールアドレスに受付完

了メールを送信します。 

（作成中で一時保存したものは「作成中」と表示されます。） 

 

 

 

 

 

 

 

確定 

作成中：まだ提出していない状態（編集可能） 

提出済：すでに送信が完了している状態（編集不可） 



 

 120 

提出から変更適用まで 

 

岩手銀行で手続完了後（または依頼書の内容に不備がある場合）、ご登録のメールアドレ

スに「お手続き完了のご連絡」（または「お申込書再提出のお願い」）を送信します。 

 

メールを受信したら、Web受付サービスの一覧画面（P.116）の「参照」ボタンをクリッ

クし、ページ下部のコメントをご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆誤って依頼書を提出してしまった場合 

 一度Web受付サービスから依頼書を提出してしまうと、お客さまご自身の操作で取消す

ることができません。取消を希望される場合は、岩手銀行ＥＢサービスセンターまでお

電話でお申し出ください。（フリーダイヤル：０１２０－７７８－６２６） 

 

こちらに申込内容の適用日、依頼人コード、依頼書不備内

容等の重要な連絡事項をコメントしますので、内容をご確

認ください。 
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サービスご利用のヒント 

共通 

 

■ ユーザの種類 

 ・マスターユーザ：マスターユーザは１企業１人のみ登録できます。マスターユーザは、初回のログイ

ンID取得を行った利用者であり、お申込書に届け出た範囲の全権限を有し、自身を

含む全ての利用者を管理できます。 

 ・管理者ユーザ ：マスターユーザにより登録することができます（一般ユーザと合わせて最大99人ま

で登録可能です）。マスターユーザから許可されたサービスのみ利用できます。 

 ・一般ユーザ  ：マスターユーザならびに管理者ユーザにより登録することができます。許可された

サービスのみ利用できます。 

 

■ ログインＩＤ、ログインパスワード、確認用パスワードとは 

 ・ログインＩＤ   ：ビジネスWebへのログイン時に入力する、お客さまのお名前に代わるものです。 

・ログインパスワード：ビジネスWebへのログイン時に入力する、お客さまがご本人であることを確認す

るための重要な情報です。 

 ・確認用パスワード ：登録事項の設定・変更の際に入力するものです。マスターユーザ、管理者ユー

ザが使用します。 

 

■ ログインＩＤ、ログインパスワードを忘れた 

ログインＩＤ、ログインパスワードが分からない場合、ビジネスWebにログインできません。 

１．マスターユーザが忘れてしまった場合 

（１）利用者の中に管理者ユーザがいない 

書面によるＩＤ、パスワードの初期化手続きが必要です。お取引店へ書類をご提出ください９．

設定情報の初期化処理を行った後、ご連絡しますので、ログイン画面の「ログインＩＤ取得」ボ

タンから再設定を行ってください。 

（２）利用者の中に管理者ユーザがいる 

管理者ユーザは、利用者管理メニュー（P.33～）によりログインＩＤの確認、パスワードの再

設定ができます（書面による手続きは不要）。 

２．管理者ユーザ、一般ユーザが忘れてしまった場合 

  管理者権限を持つユーザ（マスターユーザまたは管理者ユーザ）にご相談ください。利用者管理

メニュー（P.33～）により、ログインＩＤの照会またはパスワードの再設定が可能です。 

 

■ 確認用パスワードを忘れた 

確認用パスワードをお忘れになると、様々なご登録事項の設定・変更がご利用いただけなくなります。 

１．マスターユーザがお忘れになった場合 

（１）利用者の中に管理者ユーザがいない 

書面によるパスワードの初期化手続きが必要ですので、お取引店へ書類をご提出ください。設

定情報の初期化処理を行った後ご連絡しますので、ログイン画面の「ログインＩＤ取得」ボタン

から再設定を行ってください。 

（２）利用者の中に管理者ユーザがいる 

管理者ユーザは、利用者管理メニュー（P.33～）によりパスワードの再設定をすることができ

ます（書面による手続きは不要）。 

２．管理者ユーザがお忘れになった場合 

管理者権限を持つユーザ（マスターユーザまたは管理者ユーザ）により利用者管理メニューで照

会または再設定が可能です。 

３．一般ユーザ 

  確認用パスワードはありません。 
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■ ログイン・確認用パスワードを間違えて入力した 
パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のため、≪いわぎん≫インターネットＥＢサ

ービス「ビジネスWeb」のご利用が一時停止されます。一定時間（１時間程度）経過すると一時停止が

解除されますので、再度正しいログイン・確認用パスワードを入力してください。 

 

■ ログインパスワードが無効になった 

ログインパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。 

・マスターユーザ     ：サービス再開には書面によるお手続きが必要ですので、お取引店にご

相談ください。 

・管理者ユーザ 一般ユーザ：マスターユーザにご相談ください。マスターユーザは、利用者管理メ

ニュー（P.33～）によりログインパスワードの再設定が可能です。 

 

■ 確認用パスワードが無効になった 

確認用パスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。 

・マスターユーザ：サービス再開には書面による手続きが必要ですので、お取引店にご相談ください。 

・管理者ユーザ ：マスターユーザにご相談ください。マスターユーザは、利用者管理メニュー（P.33

～）により確認用パスワードの再設定が可能です。 

 

■ ワンタイムパスワード 

トークン（パスワード生成機）に60秒ごとに表示される使い捨てパスワードのことです。新規のお振

込先口座登録など、対象となる取引（P.7参照）の際に入力します。 

 

■ ワンタイムパスワードを間違えて入力した 

ワンタイムパスワードを一定回数以上連続で誤入力されると、不正利用防止のため認証機能が停止し、

「同じトークンを利用している全ユーザのワンタイムパスワードを必要とする取引」ができなくなり

ます。 

利用停止解除の操作は、利用停止されていないトークンをお持ちのマスターユーザ・管理者ユーザの

み行うことができます。操作方法は、P.43をご覧ください。なお、利用停止したトークンをマスター

ユーザおよび管理者ユーザも共有利用していた場合は、銀行にて利用停止解除を行う必要があります

ので、お取引店にご相談ください（書面での手続きが必要です）。 

 

■ トークンを紛失した・盗難された 

書面による手続きが必要ですので、お取引店にご相談ください。 

なお、再発行には１個につき2,200円（税込）の手数料を頂戴します。 

 

■ トークンを追加発行したい 

Web受付サービス（P.115）またはお取引店への申込書提出により承ります。 

なお、追加発行には１個につき2,200円（税込）の手数料を頂戴します。 

 

■ 各ユーザに登録したトークンのシリアル番号や有効期限が知りたい 

マスターユーザまたは管理者ユーザは、「トップページ」→「管理・設定」→「利用者管理」→「トー

クンの失効」にて各ユーザに登録しているトークンのシリアル番号や有効期限を確認することができ

ます。 
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■ 電子証明書 

電子証明者は、信頼できる第三者機関（認証局）が発行する、インターネット上で本人確認ができる

証明書です。電子証明書には電子証明書の「発行者」、「所有者」、「有効期限」が記載されており、こ

の電子証明書を≪いわぎん≫インターネットEBサービス「ビジネスWeb」利用のパソコンにインストー

ルすることにより、ご利用するパソコンを特定することができ、「なりすまし」などの不正利用対策に

効果的です。 

 

■ 電子証明書の失効手続き 

以下のケースに該当する場合、電子証明書の失効手続きが必要です。（P.40～） 

～失効手続きの事例～ 

 ・ご契約の解約時 

 ・電子証明書を格納したパソコンを更改または廃棄される場合 

 ・利用者が変わる等、ログインＩＤが変更となる場合 

 ・ログインＩＤ・ログインパスワード、確認用パスワードを失念された場合 

電子証明書の失効手続前に全てのマスターユーザ・管理者ユーザの使用しているパソコンを廃棄して

しまった場合は、お客さま自身で電子証明書の失効ができませんので、お取引店に書面にて電子証明

書失効手続きをご依頼ください。  

 

■ 電子証明書の有効期限が到来した場合 

電子証明書の有効期限は１年です。有効期限の40日前から電子証明書の更新が可能ですので、ログイ

ン後に表示される画面にしたがって、操作してください。 

有効期限切れとなる日の40日前、10日前に有効期限が近付いている旨をメールでご案内します。 

また、有効期限切れ当日も、その旨のメールをお送りします。 

 
■ 取引限度額を変更したい 

振込振替（資金移動）サービスならびにデータ伝送サービスの各取引限度額の変更は、Web受付サービ

ス（P.115）またはお取引店への申込書提出により承ります。 

上記変更が反映されてから、管理者権限を持つユーザ（マスターユーザまたは管理者ユーザ）の方は、

お申込みいただいた限度額内で各ユーザの１回あたりの取引限度額の設定変更を行ってください。 

（設定は、利用者管理メニュー（P.33～）にて行います。） 
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アンサーサービス 

 
■ 事前登録方式（当日扱い・予約扱い） 

事前に書面にてお申込み登録いただいた入金先に対して行う振込振替の方式です。 

・受取人番号（３桁） 

 事前登録方式による振込振替を行う際の入金先を表す番号です。振込振替ご利用時に、受取人番号

を入力いただくことにより、入金先口座の詳細な入力を省略して簡単に振込振替を行っていただく

ことができます。 

 （ご利用にあたり、Web受付サービス（P.115）または書面による入金先登録の申込みが必要です。） 

※受取人の金融機関または口座の状況により、振込指定日を当日とした場合でも予約扱いとなること

がございます。 

 
■ 都度指定方式（予約扱いのみ） 

あらかじめ、お客さまご自身で画面上より登録いただいた入金先に対し、翌日以降の予約扱いで振込

振替を行う方式です。 

 
■ 暗証番号     ※アンサーサービスで使用する各暗証番号は、ご利用口座ごとに設定ができます 

・照会用暗証番号（４桁）  ：取引の照会を行う際に入力いただく、ご本人が行った照会であること

を確認するための暗証番号です。 

・振込振替暗証番号（８桁） ：振込振替を行う際に入力いただく、ご本人が行った振込振替であるこ

とを確認するための暗証番号です。 

・確認暗証番号（４桁）   ：都度指定方式による振込振替を行う際に入力いただく、ご本人が行っ

た振込振替であることを確認するための暗証番号です。 

 
■ 照会用暗証番号、振込振替暗証番号、確認暗証番号のいずれかを忘れた 

Web受付サービス（P.115）またはお取引店への申込書提出による手続が必要です。 

 
■ 照会用暗証番号、振込振替暗証番号、確認暗証番号を間違えて入力した 

暗証番号を一定回数間違えた場合、利用を停止しますので、EBサービスセンター（フリーダイヤル：

0120-778-626）までご相談ください。 

 

 ペイジー  

 

■ ペイジー 

ペイジーとは、税金や公共料金、各種料金などの支払いを、金融機関の窓口やコンビニのレジに並ぶ

ことなく、パソコンやスマートフォン、携帯電話、ＡＴＭから支払うことができるサービスです。 

「税金・各種料金の払込み」画面より、「Pay-easyマーク」が付いている納付書・請求書のお支払いが

可能です。 

 

■ お支払いいただける税金や料金の種類 

岩手銀行ホームページよりご確認ください。（https://www.iwatebank.co.jp） 

 

■ 収納機関番号、納付番号／お客様番号、確認番号、納付区分 

ペイジーでのお支払い時に使用する番号（払込情報）です。 

各番号は、お客さまがお持ちの納付書・請求書等でご確認いただき、ご不明な点については、収納機

関へ直接お問い合わせください。 
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データ伝送サービス 

■ 暗証番号 

※承認実行暗証番号は、１企業につき１つ設定する暗証番号で、データ伝送サービス共通です。 

承認実行暗証番号（６桁）：データ伝送サービスで承認の際に入力いただく、承認者が操作された取引

であることを確認するための暗証番号です。 

 

■ 依頼者 

振込情報、請求情報、納付情報を作成、編集、削除する権限を持つ利用者のことを指します。 

 

■ 承認者 

依頼者により依頼データの承認を委託された人のことを指します。 

 

■ 依頼人コード 

総合振込、給与・賞与振込を利用する際に、依頼人や企業、口座番号を特定する数字10桁からなるコ

ードです。 

 

■ 委託者コード 

地方税納付、口座振替サービスを利用する際に、依頼者や企業、口座番号を特定する数字10桁からな

るコードです。 

 

■ 口座振替（行内ネット） 

当行口座のみを対象とする口座振替です。 

 

■ 口座振替（全国ネット） 

当行ならびに他行口座を対象とする口座振替です。 

 

■ 承認実行暗証番号を忘れた 

Web受付サービス（P.115）またはお取引店への申込書提出による手続が必要です。 

 

■ 承認実行暗証番号を間違えて入力した 

暗証番号を一定回数間違えた場合、利用を停止しますので、EBサービスセンター（フリーダイヤル：

0120-778-626）までご相談ください。 
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＜いわぎん＞インターネットEBサービス規定 

「ビジネスＷｅｂ」の不正な払戻しによる預金被害補償規定 

 

１．≪いわぎん≫インターネットＥＢサービス「ビジネスＷｅｂ」の盗取されたログインＩＤまたはパス

ワード等を用いて行われた不正な払戻し（以下、「不正払戻し」といいます。）について、次の各号

のすべてに該当する場合、契約者は、本規定に定めるところにしたがって、当行に対して、当行所定

の補償限度額の範囲内で当該取引にかかる不正払戻しの額に相当する金額（手数料および利息を含み、

以下、「被害額」といいます。）の補償を請求することができます。  

（１）ログインＩＤもしくはパスワード等の盗取または不正払戻しに気づいてから速やかに当行への通知

が行われた場合 

（２）当行の調査に対し契約者より十分な説明が行われた場合 

（３）警察署への通報を行っていることが確認できた場合 

 

２．前項の請求がなされた場合、不正払戻しが契約者の故意による場合を除き、当行は、当行への通知が

行われた日の３０日前の日以降になされた不正払戻しにもとづく被害額を補償するものとします。 

ただし、不正払戻しが行われたことについて、契約者に過失がある場合はこの限りではなく、この

場合、当行は、具体的な被害の状況や契約者の過失の程度に応じて補償金額を決定し補償する場合が

あるものとします。 

 

３．第２項の規定にかかわらず、次のいずれかに該当する場合には、当行は補償しません。 

（１）契約者または契約者の従業員等（契約者から金銭的な利益その他の利益を得ている方を含みます。

以下同様とします。）に重過失があった場合（例えば、契約者が第三者にログインＩＤやパスワー

ド等の管理を委ねたことにより不正払戻しが起きた場合、もしくは、契約者が第三者にログインＩ

Ｄやパスワード等の管理を委ねている間にログインＩＤやパスワード等が流出し不正払戻しが起き

た場合がこれに当りますが、このような場合に限られません。） 

（２）契約者または契約者の従業員等自らの行為、もしくは加担によって生じた不正払戻しである場合、

および契約者が他人に強要されたことによって生じた不正払戻しの場合 

（３）契約者が日本国外に居住、または日本国外で利用している場合 

（４）契約者から当行に対して重要な事項に関して虚偽の説明がなされた場合 

（５）契約者がセキュリティ対策ソフトを導入していない場合、または同程度の注意義務違反が認められ

る場合 

（６）当行による調査および警察による捜査への協力がなされない場合 

（７）ログインＩＤもしくはパスワード等の盗取または不正払戻しが、地震、噴火等の大規模自然災害、

戦争、その他これらに類似の事変または暴動等による著しい社会秩序の混乱に乗じまたはこれらに

付随して行われた場合 
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４．第２項の規定にかかわらず、次のいずれかに該当する場合には、当行は補償金額を減額し、または補

償を行わない場合があります。 

（１）当行が導入しているセキュリティ対策を実施していない場合 

（２）インターネットバンキングに使用しているパソコンに関し、ＯＳやブラウザなどインストールされ

ている各種ソフトウェアを最新の状態に更新していない場合 

（３）当行が推奨する利用環境以外のＯＳやブラウザを使用している場合。また、ＯＳやブラウザなどパ

ソコンにインストールされている各種ソフトウェアについて製造・開発元のサポート期限が終了し

た後も使用している場合 

（４）セキュリティ対策ソフトを最新の状態で稼働していない場合 

（５）パスワード等の変更を定期的に行っていないなどログインＩＤ、パスワード等を適切に管理してい

ない場合 

（６）当行が指定した正規の手順以外で電子証明書の利用を行っている場合 

（７）他人へ譲渡、貸与または担保に差し入れたパソコンまたはスマートフォンその他情報機器（以下、

「パソコン等」という。）が不正に使用された場合 

（８）パソコン等が盗難被害に遭い、かつログインＩＤまたはパスワード等をパソコン等内のファイルに

保存していた場合 

（９）その他、契約者に上記（１）～（８）と同程度の注意義務違反があると認められる場合 

 

５．契約者が不正払戻しを行った者から損害賠償または不当利得返還等の名目の如何を問わず金銭を受け

た場合には、当行はその受けた限度において第１条にもとづく補償の請求に応じることはできません。 

 

６．当行が第２項の規定にもとづき補償を行った場合には、当該補償を行った金額の限度において、被害

預金に関する契約者の当行に対する払戻請求権は消滅します。 

 

７．当行が第２項の規定にもとづき補償を行った場合には、当行は当該補償を行った金額の限度におい 

て、不正払戻しを行った者その他の第三者に対して契約者が有する損害賠償請求権または不当利得返

還請求権を取得するものとします。 

 

８．当行が第２項の規定にもとづき補償を行った後、契約者に第３項、第４項、第５項の何れかに該当す

る故意または過失が判明した場合、当行は契約者に補償金の返還を請求する場合があります。補償金

の返還請求が行われた場合、契約者は当行に対して速やかに補償金を返還するものとします。 

以上 

 

 

 

 

2015年3月13日改定
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トークン利用にかかる追加規定 

 

 トークンの利用に際しては、《いわぎん》インターネットＥＢサービス「ビジネスＷｅｂ」利用規定（以

下、「利用規定」といいます）に、後記第１条～第９条までの規定（以下、「本追加規定」といいます）を

追加して適用します。なお、特段の定めがない限り、利用規定に定めている内容は本追加規定においても

適用されるものとします。 

 

第１条 ワンタイムパスワード 

 １．ワンタイムパスワードとは、当行所定のパスワード生成機（以下、「トークン」という）により生成・

表示される、可変的なパスワードをいいます。 

 ２．本サービスの利用にあたり、ワンタイムパスワードの利用を必須とします。 

 ３．ワンタイムパスワードは、本サービスの当行所定の取引時に入力するものとします。 

第２条 トークンの取扱い 

１．ワンタイムパスワードを利用するために必要なトークンは､１契約者（１代表口座）に対し１個発行

し、当行所定の方法で契約者に交付します。契約者は､トークンの受け取り後､速やかに本サービス

にログインし､当行所定の方法によりパソコン画面上で利用登録手続きを行うこととします。 

２．契約者は､当行所定の方法で申し込むことで､トークンの追加発行を受けることができます。トーク

ンの追加発行には､当行所定の手数料がかかります。 

第３条 有効期限 

トークンは､当行所定の有効期限経過後は利用できなくなります。新しいトークンは、有効期限到来

前に当行所定の方法により契約者に交付します。契約者は、トークン受け取り後、速やかに本サー

ビスにログインし、新しいトークンの利用登録手続きを行ってください。 

第４条 本人確認･取引意思の確認 

当行所定の取引では､ワンタイムパスワードを当行所定の方法により送信してください。 

当行所定の方法により送信された本人確認情報･届出暗証番号･ワンタイムパスワードと､契約者が

当行に事前に登録または届け出た本人確認情報･届出暗証番号､所定の手続きにより発行されたワン

タイムパスワードとの一致を当行が確認した場合､当行は次の事項を確認できたものとして取り扱

います。 

（１）本サービスの利用依頼が契約者の意思による有効な申し込みであること。 

（２）当行が受信した処理依頼内容が真正なものであること。 

第５条 トークンの所有権 

トークンの所有権は当行に帰属します。 

トークンの貸与を受けた契約者は、トークンを厳正に管理することとし、他人に譲渡、質入、その

他第三者の権利を設定してはならず、また、他人に貸与、占有または使用させることはできません。 

第６条 トークンの紛失、盗難等の届出 

トークンの紛失､盗難、偽造､変造､不正使用があった場合､またその恐れがある場合は､契約者は直ち

に当行所定の方法により届け出ることとします。本届出に基づき､当行は遅滞なく該当トークン機能

を破棄します。 

第７条 連続誤入力による利用停止 

契約者が誤ったワンタイムパスワードの入力､送信を､当行所定の回数以上連続して行ったときは､

当行は安全のためワンタイムパスワードを必要とする取引の利用を停止します。この場合契約者は､

利用停止解除の手続き等､当行所定の手続きを行うこととします。なお､当行が認めた場合に限り､

上記手続きを行わずに利用停止を解除する場合があります。 

第８条 トークンの再発行 

故障、破損、紛失、盗難等によるトークンの再発行は、当行所定の手続きによるものとします。当

行所定の再発行手数料がかかる場合があります。 

第９条 免責事項 

   当行の責に帰すべき場合を除き、下記について当行は責任を負いません。 

   （１）有効期限以降にトークンを利用した取引ができないことによる損害。 

（２）トークンの故障、破損、紛失、盗難、偽造、変造、郵送中等により、トークンを利用した取

引ができないことによる損害。 

   （３）ワンタイムパスワードの利用停止による損害。 

   （４）トークン郵送時における郵送事故等による損害。 

以 上 

2015年 5月 18日改定 
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振込における法人・営業所・事業略語一覧表 

（2019年9月1日現在） 
（2019年9月1日現在） 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

振込・預金名義に使用可能な文字 

 

 振込依頼人名・受取人名・口座預金者名の入力に使用できる文字は以下のとおりです。全て半角で

入力してください（イワテ→ｲﾜﾃ、０１２３→0123）。 

 
 
 

用   語 略   語 用   語 略   語 

〔１．法人略語〕 

株 式 会 社 

有 限 会 社 

合 名 会 社 

合 資 会 社 

合 同 会 社 

医 療 法 人 ほ か  ※ １ 

財 団 法 人 ほ か  ※ ２ 

社 団 法 人 ほ か  ※ ３ 

宗 教 法 人 

学 校 法 人 

社 会 福 祉 法 人 

更 生 保 護 法 人 

相 互 会 社 

特 定 非 営 利 活 動 法 人 

独 立 行 政 法 人 

弁 護 士 法 人 

有 限 責 任 中 間 法 人 

無 限 責 任 中 間 法 人 

行 政 書 士 法 人 

司 法 書 士 法 人 

税 理 士 法 人 

国 立 大 学 法 人 

農 事 組 合 法 人 

公 立 大 学 法 人 

管 理 組 合 法 人 

社 会 保 険 労 務 士 法 人 

中 期 目 標 管 理 法 人 

国 立 研 究 開 発 法 人 

行 政 執 行 法 人 

 

カ 

ユ 

メ 

シ 

ド 

イ 

ザ イ 

シ ヤ 

シ ユ ウ 

ガ ク 

フ ク 

ホ ゴ 

ソ 

ト ク ヒ 

ド ク 

ベ ン 

チ ユ ウ 

チ ユ ウ 

ギ ヨ 

シ ホ ウ 

ゼ イ 

ダ イ 

ノ ウ 

ダ イ 

カ ン リ 

ロ ウ ム 

モ ク 

ケ ン 

シ ツ 

〔２．営業所略語〕 

営 業 所 

出 張 所 

 

エ イ 

シ ユ ツ 

  

〔３．事業略語〕  

連 合 会 

共 済 組 合 

協 同 組 合 

生 命 保 険 

海 上 火 災 保 険 

火 災 海 上 保 険 

健 康 保 険 組 合 

国 民 健 康 保 険 組 合 

国 民 健 康 保 険 団 体 連 合 会 

社 会 保 険 診 療 報 酬 支 払 基 金 

厚 生 年 金 基 金 

従 業 員 組 合 

労 働 組 合 

生 活 協 同 組 合 

食 糧 販 売 協 同 組 合 

国 家 公 務 員 共 済 組 合 連 合 会 

農 業 協 同 組 合 連 合 会 

経 済 農 業 協 同 組 合 連 合 会 

共 済 農 業 協 同 組 合 連 合 会 

漁 業 協 同 組 合 

漁 業 協 同 組 合 連 合 会 

公 共 職 業 安 定 所 

社 会 福 祉 協 議 会 

特 別 養 護 老 人 ホ ー ム 

有 限 責 任 事 業 組 合 

レ ン 

キ ヨ ウ サ イ 

キ ヨ ウ ク ミ 

セ イ メ イ 

カ イ ジ ヨ ウ 

カ サ イ 

ケ ン ポ 

コ ク ホ 

コ ク ホ レ ン 

シ ヤ ホ 

コ ウ ネ ン 

ジ ユ ウ ク ミ 

ロ ウ ク ミ 

セ イ キ ヨ ウ 

シヨクハンキヨウ 

コクキヨウレン 

ノウキヨウレン 

ケ イ ザ イ レ ン 

キヨウサイレン 

ギ ヨ キ ヨ ウ 

ギ ヨ レ ン 

シ ヨ ク ア ン 

シ ヤ キ ヨ ウ 

ト ク ヨ ウ 

ユ ウ ク ミ 

 

※１.医療法人社団・医療法人財団・社会医療法人を含む  

※２.一般財団法人・公益財団法人を含む  

※３.一般社団法人・公益社団法人を含む 

 

１. [１.法人略語]  ［２.営業所略語］は、略語にカッコを付して使用する。 

・略語の前に文字がない場合  (株)岩手建設   → カ）イワテケンセツ 

・略語の後に文字がない場合  岩手商事（株） → イワテシヨウジ（カ   

・略語の後に文字がある場合  岩手食品(株)久慈営業所 → イワテシヨクヒン（カ）クジ（エイ 

２.［３.事業略語］は、カッコを付さず法人固有名称と続けて使用する。 

・岩手生命保険   → イワテセイメイ  市民生活協同組合   → シミンセイキヨウ    

 

 

  
 

ｱｲｳｴｵ ｶｷｸｹｺ ｻｼｽｾｿ ﾀﾁﾂﾃﾄ ﾅﾆﾇﾈﾉ ﾊﾋﾌﾍﾎ ﾏﾐﾑﾒﾓ ﾔﾕﾖ ﾗﾘﾙﾚﾛ ﾜｦﾝ 

0123456789 ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

˝（濁点）ﾟ（半濁点）\「」（）-（ハイフン） /（スラッシュ） .（ピリオド） （スペース） 
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同一建物内で営業する店舗間における振込手数料について 

 

同一建物内にて営業する岩手銀行店舗間の振込手数料は、「同一支店あて」としてお取扱いいた

します。 

 

【対象店舗】（2024年7月8日現在） 

本店営業部・本町支店間 

材木町・城西支店間 

上田・高松支店間 

 青山町・天昌寺・月が丘支店間 

 都南・手代森支店間 

 中ノ橋・惣門支店間 

 加賀野・山岸支店間 

 花巻・鍛冶町・花巻北支店間 

 北上・北上駅前・北上東支店間 

 水沢・日高支店間 

 一関・三関支店間 

 山目・一関西支店間 

 千厩・藤沢支店間 

 釜石・はまゆり支店間 

 久慈中央・久慈支店間 

 八戸営業部・十三日町支店間 

 根城・田面木・八戸駅前支店間 

 仙台営業部・泉中央支店間 

 長町・美田園支店間 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

《いわぎん》インターネットＥＢサービス「ビジネスＷｅｂ」の 

操作に関するお問い合わせ 

 
 

《いわぎん》ＥＢサービスセンター 

０１２０－７７８－６２６ 
携帯電話からもご利用いただけます 

 

受付時間：平日8:45～17:00 

（土・日・祝日、12/31、1/2、1/3は除きます） 

 

 
2024年10月1日現在 
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